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ABSTRAK 

 

Pihak Dinas PUPR Barito Utara Bidang Bina Marga mengemukakan bahwa sulitnya untuk mengelola Aplikasi 

Monitoring dan Progress Keluhan Penduduk yang ada di area Barito Utara tersebut dan menjadi kendala 

dikalangan admin dan penduduk dalam melakukan rekap maupun pelaporan keluhan. Oleh karena itu dibuatlah 

sebuah Aplikasi Monitoring Dan Progres Keluhan Pada Dinas Pupr Barito Utara Bidang Bina Marga, 

diharapkan akan dapat memberikan kemudahan dalam memonitoring keluhan penduduk terhadap fasilitas di 

area Barito Utara. Aplikasi ini dibuat dengan PHP MySQL. Metode yang digunakan untuk membuat Aplikasi 

ini melalui beberapa tahap, mendesain sistem dengan membuat Unified Modeling Language (UML), mendesain 

interface, terakhir yaitu mengimplementasikan database yang telah dirancang. Hasil akhir perancangan tersebut 

menghasilkan Laporan dan Aplikasi untuk Penduduk dan Pihak Dinas PUPR Barito Utara dalam tujuan 

melakukan monitoring dan progress keluhan secara online. Sehingga mempermudah dan mempercepat setiap 

laporan yang diperlukan oleh pusat. 
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ABSTRACT 

 

The North Barito Public Works and Spatial Planning Agency, in the field of road infrastructure, has expressed the 

difficulty in managing the Monitoring and Progress Complaints Application used within the North Barito area. 

This has become a challenge for administrators and residents when it comes to aggregating and reporting 

complaints. Therefore, an application called the Monitoring and Progress Complaints App for the North Barito 

Public Works and Spatial Planning Agency, focusing on road infrastructure, has been developed with the hope of 

facilitating the monitoring of residents' complaints regarding facilities within the North Barito area. This 

application was created using PHP MySQL. The methodology employed in developing this application involved 

several stages, including designing the system by creating Unified Modeling Language (UML), designing the 

interface, and finally implementing the designed database. The culmination of this design resulted in a report and 

application for residents and the North Barito Public Works and Spatial Planning Agency to facilitate online 

monitoring and progress reporting of complaints. This system aims to streamline and expedite the process of 

generating necessary reports required by the central office. 
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