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ABSTRAK 

NN Catering adalah sebuah usaha rumahan yang bergerak di bidang kuliner yang 

biasanya menerima pesanan jasa catering untuk acara kecil-kecilan yang sudah berdiri sejak 

2006 dan berlokasi di jalan Rawasari 25 No.1 RT 058 RW 005 Banjarmasin sebagai lokasi 

pusat dan di desa Karang Indah Blok F No.05 RT 04 RW 01, Angsana, Tanah Bumbu sebagai 

usaha cabang. Permasalahan yang terdapat pada NN Catering, belum memiliki sistem yang 

terkomputerisasi untuk memonitor pemasukan dan pengeluaran keuangan, selain itu 

permasalahan lainnya pada pengelolaan data pemesanan seperti data pelanggan dan data 

pesanan yang dipesan, atau jenis layanan tertentu. Dalam pembuatan laporan dilakukan 

dengan menggunakan spreadsheet yang di inputkan manual satu persata yang membuat 

kegiatan tersebut rawan akan kesalahan data. Dari permasalahan tersebut maka aplikasi 

pengelolaan jasa “NN” catering berbasis web  dengan menggunakan metode waterfall dan 

perancangan interface, untuk pembuatan aplikasi ini menggunakan bahasa pemrograman PHP 

dan Database MySQL. Adapun hasil akhir dari penelitian ini yaitu menghasilkan sebuah 

aplikasi yang dapat mempermudah dalam proses pemesanan, pengelolaan data pelanggan dan 

laporan-laporan. Pada aplikasi ini yang dapat dikembangkan yaitu dengan menggunakan 

pemrograman android, menambahkan fitur berupa sms gateway atau email untuk pelanggan 

agar ada pemberitahuan notifikasi. 
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ABSTRACT 

NN Catering is a home-based business engaged in culinary that usually accepts 

catering service orders for small events that have been established since 2006 and are 

located on Jalan Rawasari 25 No.1 RT 058 RW 005 Banjarmasin as the central location and 

in the village of Karang Indah Block F No.05 RT 04 RW 01, Angsana, Tanah Bumbu as a 

branch business. The problems found in NN Catering, do not have a computerized system to 

monitor financial income and expenditure, in addition to other problems in managing order 

data such as customer data and order data ordered, or certain types of services. In making 

reports carried out using  spreadsheets that are manually inputted one persata which makes 

these activities prone to data errors. From these problems, the web-based catering service 

management application "NN" using  waterfall  methods and interface design, for making 

this application using PHP programming language and  MySQL Database. The final result of 

this research is to produce an application that can facilitate the ordering process, customer 

data management and reports. In this application that can be developed, namely by using 

android programming, adding features in the form of sms gateway or email for customers so 

that there are notification notifications. 
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