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ABSTRAK 

Tujuan dalam penelitian ini untuk mengenali bagaimana penerapan bauran 

pemasaran (Marketing Mix) guna tingkatkan penjualan pada usaha angkringan Protoroyo di 

Pelaihari. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan data primer berbentuk hasil 

wawancara serta observasi dan data sekunder berbentuk potret-potret kala observasi, riset 

terdahulu dan jurnal yang berkaitan dengan riset penulis. 

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa bauran pemasaran (Markerting Mix) pada 

Angkringan Protoroyo sebagian besar telah cocok dengan teori Kotler dan Keller (2016). 

Hanya satu variabel yang belum cocok ialah variabel harga  (Price). Perihal tersebut 

dikarenakan tidak terdapatnya potongan harga pada pembelian produk ataupun tidak 

diberlakukannya sistem pembayaran secara periode. Kemudian terdapat variabel yang 

lumayan cocok ialah varibel tempat (place). Hal tersebut disebabkan pada Angkringan 

Protoroyo belum memiliki distributor serta pengecer. Dengan keuletan dan kerja keras 

mereka, angkringan Protoroyo mampu menyajikan hidangan lezat kepada para pelanggan 

setia yang terus berdatangan. Terletak di tempat strategis, Angkringan Protoroyo telah 

menjadi salah satu destinasi kuliner yang populer di Pelaihari. Dengan berbagai hidangan 

tradisional yang tersedia, tidak heran jika angkringan ini terus mengalami pertumbuhan dan 

kesuksesan yang luar biasa. 

Kata Kunci : Marketing Mix, Angkringan Protoroyo, Price, Place 

ABSTRACT 

The aim of this research is to identify how to apply the marketing mix to increase sales 

at the Protoroyo angkringan business in Pelaihari. This research uses qualitative methods with 

primary data in the form of interviews and observations and secondary data in the form of 

portraits from observations, previous research and journals related to the author's research. 

The research results show that the marketing mix at Angkringan Protoroyo is largely in 

accordance with the theory of Kotler and Keller (2016). The only variable that is not suitable 

is the price variable (Price). This is because there are no discounts on product purchases or 

there is no periodic payment system in place. Then there is a variable that is quite suitable, 

namely the place variable. This is because Angkringan Protoroyo does not yet have distributors 

and retailers. With their tenacity and hard work, Protoroyo angkringan is able to serve delicious 

dishes to loyal customers who keep coming. Located in a strategic location, Angkringan 

Protoroyo has become one of the popular culinary destinations in Pelaihari. With a variety of 

traditional dishes available, it is not surprising that this angkringan continues to experience 

extraordinary growth and success. 
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