
Judul Skripsi 

Nama 

NPM 

LEMBAR PENGESAHAN 

Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan 

Pelanggan PT. PLN (Persero) UPJ Pelaibari 

Shella Gavutri Oktaviana 

19.12.0419 

Disetujui Oleh Tim Pembimbing: 

Co. Pembimbing 

Sitna Ha. ar M wat S.AP. M.AP 
NIDN.1113059101 

IL--~l 1'111 FISIP UNISKA 

.Sos. S.Pd. M.AP 
315 

Tanggal Lulus (Yudisium): Bulan-2022 
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