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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Penerapan Deskripsi Pekerjaan Dalam 

Rangka Meningkatkan Kinerja Karyawan UD. Ismail Banjarmasin. Penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif kualitatif dan menggunakan teknik analisis data Miles dan 

Hubermen, dengan tahap reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Pengumpulan data penelitian ini menggunakan data primer dan data sekunder. Data primer 

diperoleh dari wawancara, observasi, dan dokumentasi, sedangkan data sekunder diperoleh 

dari berbagai sumber seperti membaca artikel, jurnal dan penelitian-penelitian terdahulu. Hasil 

penelitian dari Penerapan Deskripsi Pekerjaan Dalam Rangka Meningkatkan Kinerja 

Karyawan UD. Ismail Banjarmasin yaitu; (1) UD. Ismail Banjarmasin yang sebelumnya belum 

menerapkan sistem Job Description membuat para karyawan tidak maksimal dalam melakukan 

pekerjaannya dan tidak bertanggung jawab terhadap pekerjaan yang diberikan; (2) Kendala 

dalam menerapkan Job Description di UD. Ismail adalah kurangnya komunikasi antara 

pimpinan dan karyawan yang membuat pimpinan tidak tahu keluh kesah dari karyawan atas 

beban kerja yang diberikan; (3) Job Description sangat berperan penting terhadap kinerja 

karyawan, maka diperlukannya pembagian tugas yang jelas dari pimpinan kepada para 

karyawannya. 

Kata Kunci : Deskripsi Pekerjaan; Kinerja Karyawan, 
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