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Abstrak 

Keputusan Mentri Kesehatan Republik Indonesia Nomor HK.01.07/MENKES/2023 Republik 

Indonesia. Salah satu upaya meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan adalah dengan melakukan 

akreditasi fasilitas kesehatan tingkat pertama. Mendorong Pusat Kesehatan Masyarakat untuk 

menerapkan standar akreditasi dalam rangka meningkatkan dan menjaga kesinambungan mutu 

pelayanan dan keselamatan pasien di Puskesmas. Implementasi kebijakan merupakan salah satu 

hal yang penting dalam menjalankan pemerintahan. Penelitian dilaksanakan di kota Banjarbaru 

provinsi Kalimantan Selatan. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif. Informasi 

dikumpulkan dari 5 informan yang terbagi dari Dinas Kesehatan, Puskesmas Landasan Ulin, 

Puskesmas Guntung Payung, Puskesmas Cempaka rawat Inap dan Puskesmas Landasan Ulin. 

Informan penelitian ini terdiri dari Kepala Puskesmas, Ketua tim akreditasi Puskesmas, 

Penyelenggaraan Usaha Kesehatan Perseorangan Penelitian ini berfokus pada aspek komunikasi, 

aspek sumber daya, aspek disposisi/sikap dan aspek birokrasi. Metode pengumpulan data dengan 

wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi. Metode analisis data dilakukan secara 

deskriptif kualitatif menggunakan pendekatan implementasi kebijakan. Hasil dari penelitian ini 

menunjukan sejauh mana implementasi kebijakan standar akreditasi Puskesmas sudah terlaksana, 

serta kendala apa dan persiapan apa saja yang dihadapi di Puskesmas dalam pelaksanaan 

akreditasi. Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan acuan bagi pusat kesehatan masyarakat dan 

pemangku kepentingan terkait dalam penyelenggaraan akreditasi  pusat kesehatan masyarakat. 
Kata Kunci: Implementasi kebijakan, Akreditasi, Pelaksanaan 
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