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ABSTRAK 
 

Dinas Pendidikan Kota Banjarbaru membantu pelaksanaan urusan pemerintahan dan pelayanan umum 

dalam bidang pendidikan, penerapan layanan administrasi pemerintahan di Dinas Pendidikan Kota 

Banjarbaru masih dilakukan secara konvensional atau manual dimana proses pemantauan, penginputan, 

dan pemverifikasian laporan data masih dilakukan secara front office dan back office yang dapat 

memperlambat penyelesaian administrasi bidang pendidikan. Terbangunnya aplikasi pelayanan satu 

pintu ini, dengan metode pengembangan dalam membangun manajemen bagi pelayanan terpadu satu 

pintu pada Dinas Pendidikan Kota Banjarbaru yang didasarkan pada teori model Waterfall. Waterfall 

adalah suatu metodologi pengembangan perangkat lunak yang mengusulkan pendekatan kepada 

perangkat lunak sistematik dan sekuensial yang mulai pada tingkat kemajuan sistem pada seluruh 

analisis, design, kode, pengujian dan pemeliharaan. Setiap tahap harus berurutan, dan tidak dapat 

meloncat ketahap berikutnya, harus menyelesaikan tahap pertama baru lanjut ke tahap ke dua dan 

seterusnya. Dengan adanya aplikasi ini diharapkan ada upaya pengembangan lebih lanjut seperti 

pengembangan berbasis mobile atau android, Kedepanya aplikasi berbasis web ini perlu untuk 

dikembangkan agar informasi dan keamanan menjadi lebih baik. 
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ABSTRACT 

 

The Education Department of Banjarbaru City assists in the implementation of government affairs and 

public services in the field of education. The current administration processes involve manual 

monitoring, inputting, and verification of data, causing delays in educational administration due to 

front and back-office procedures. The development of a one-stop service application, utilizing the 

Waterfall model, aims to streamline and integrate services in the Banjarbaru City Education 

Department. Waterfall is a systematic and sequential software development methodology, progressing 

through system analysis, design, coding, testing, and maintenance stages. Each stage must be 

completed before moving to the next. The application's implementation anticipates further 

development, such as mobile or Android-based solutions, and ongoing enhancement of the web-based 

application for improved information and security. 
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