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ABSTRAK 

 

Karya tulis ini berguna sebagai (1) Untuk mengetahui apa saja faktor-faktor yang 

bisa meningkatkan omzet penjualan yang ada pada toko Nafa Gift Of Borneo Gift 

Of Borneo. (2)  Untuk mengetahui apakah faktor Internal atau Eksternal dapat 

meningkatkan omzet penjualan pada toko Nafa Gift Of Borneo Gift Of Borneo. 

Jenis yang digunakan pada karya ini yakni penelitian lapangan (field research) 

,adapun penggunaan metodenya berupa deskriptif kualitatif dengan teknik 

dokumentasi, observasi serta wawancara. Dalam menganalisis data secara 

deskriptif analisis, yakni: reduksi data, menyajikan data serta membuat kesimpulan. 

Dari hasil analisis terdapat Faktor-faktor penjualan yang bisa meningkatkan omzet 

penjualan pada toko Nafa Gift Of Borneo Gift Of Borneo dipengaruhi oleh dua 

faktor ,yakni faktor internal dan eksternal. Faktor internal berupa sejumlah 

indikator yaitu kualitas produk barang atau jasa, kondisi dan kemampuan penjual 

modal, persedian bahan baku dan teknologi. Faktor eksternal berupa persaingan dan 

faktor lainnya. 

 

Kata Kunci: Faktor-Faktor Penjualan, Omzet Penjualan, Toko Nafa Gift Of 

Borneo Gift Of Borneo  
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