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ABSTRAK 

 

FAIRUZZ SORAYA, NPM. 17110115 “Strategi Komunikasi Pemasaran Dalam Meningkatkan Penjualan Bisnis Di 

Rumah Makan Pondok Pisang di Banjarbaru”. Bimbingan Bapak Dr. Ir. H. Sanusi, M.I.Kom sebagai 

Pembimbing Utama dan Bapak M. Agus Humaidi., S.I.Kom., M.I.Kom sebagai Co Pembimbing. Latar 

belakang saya dalam memilih judul penelitian tersebut yaitu karena saya tertarik dengan masakan khas Banjar 

dengan pengunaan aplikasi GoFood sebagai media promosi. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan Rumah Makan Pondok 

Pisang untuk meningkatkan penjualan bisnisnya dengan menggunakan aplikasi GoFood, untuk mengetahui upaya apa 

yang dilakukan Rumah Makan Pondok Pisang dalam meningkatkan penjualan, untuk mengetahui bagaimana aplikasi 

GoFood dalam mempromosikan penjualan Rumah Makan Pondok Pisang.  

 

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis 

penelitian deskriptif kualitatif. Data dikumpulkan dengan teknik wawancara, observasi dan dokumentasi kepada 

pegawai Rumah Makan Pondok Pisang dan beberapa pelanggan yang pernah berkunjung ke Rumah Makan Pondok 

Pisang. Analisis data menggunakan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa dengan menggunakan aplikasi GoFood sebagai media promosi dapat meningkatkan hasil 

penjualan bisnis Rumah Makan Pondok Pisang.  

 

Kata kunci: GoFood, Promosi, Pengunjung  

 

 

 

ABSTRACT 

FAIRUZZ SORAYA, NPM. 17110115 "Marketing Communication Strategy in Increasing Business Sales at Pondok 

Pisang Restaurant in Banjarbaru". Guidance from Dr. Ir. H. Sanusi, M.I.Kom as Main Supervisor and Mr. M. Agus 

Humaidi., S.I.Kom., M.I.Kom as Co-Supervisor. My background in choosing this research title is because I am 

interested in typical Banjar cuisine using the GoFood application as promotional media. 

 

This research aims to find out the marketing communication strategy carried out by Pondok Pisang Restaurant to 

increase its business sales using the GoFood application, to find out what efforts Pondok Pisang Restaurant has 

made to increase sales, to find out how the GoFood application promotes sales of Pondok Pisang Restaurant. 

 

This research method uses a qualitative approach with types 

qualitative descriptive research. Data was collected using interview techniques, observation and documentation 

from employees of Pondok Pisang Restaurant and several customers who had visited Pondok Pisang Restaurant. 

Data analysis uses data reduction, data presentation, and drawing conclusions. The research results show that 

using the GoFood application as a promotional media can increase sales results for the Pondok Pisang Restaurant 

business. 
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