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ABSTRAK 

Instalasi Pengolahan Air (IPA) Hulu Sungai Selatan (HSS), atau yang sekarang berubah status 

menjadi Perusahaan Perseroan Daerah (Perseroda) Tirta Amandit adalah salah satu unit usaha milik 

daerah, yang bergerak dalam distribusi air bersih bagi masyarakat umum di wilayah Hulu sungai selatan 

khususnya bagi warga Negara.Permasalahan yang dibahas adalah perekapan data oleh karyawan dengan 

cara merekap data pelayanan yang telah telah dilakukan dan direkap lagi pada microsoft office. Proses 

perekapan data dalam pembuatan laporan dapat memakan waktu yang cukup lama sehingga 

keefektivitasan kerja karyawan menjadi kurang maksimal.Berdasarkan permasalahan tersebut perlu 

adanya peningkatan dalam  perekapan data pelayanan dan saat pembuatan laporan agar lebih baik dan 

lebih efisien waktu nantinya yaitu dengan sebuah sistem berbasis web yang menggunakan bahasa 

pemrograman PHP.Penelitian ini menghasilkan sebuah aplikasi berbasis web yang nantinya berguna 

untuk mempermudah karyawan dalam perekapan data dan pembuatan laporan pelayanan agar lebih 

efektif dan efisien. 
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