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ABSTRAK 

 Rental mobil merupakan bisnis yang menjanjikan dan sangat terkait dengan layanan jasa. Saat ini, 

persaingan di antara penyedia jasa rental mobil semakin ketat, termasuk Rental 99, sehingga menyebabkan 

penurunan jumlah pemesanan layanan. Selain itu, promosi yang terbatas hanya dilakukan oleh orang-orang yang 

sudah mengenal Rental 99, serta keterbatasan platform promosi yang hanya menggunakan media sosial 

WhatsApp, menyulitkan pelanggan untuk mengetahui ketersediaan mobil. Pengguna juga kesulitan mengetahui 

harga penyewaan berdasarkan jarak pengantaran yang diinginkan, karena informasi tersebut tidak tersedia 

dengan jelas.Dalam rangka mengatasi permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengusulkan solusi 

berupa pengembangan aplikasi berbasis web untuk Rental 99. Aplikasi ini akan dirancang untuk menyediakan 

informasi tentang layanan Rental 99, termasuk ketersediaan mobil dan harga sewa yang transparan, sehingga 

pelanggan dapat dengan mudah melakukan pemesanan melalui aplikasi tersebut. Selain itu, aplikasi ini akan 

membantu dalam pengelolaan data penyewaan dengan lebih efisien, sehingga admin dapat dengan mudah 

melakukan pencarian data dan melakukan tindakan yang tepat sesuai dengan kebutuhan bisnis.Berdasarkan hasil 

dari penilaian penerimaan oleh para pengguna (user acceptance) melalui kuisioner dan evaluasi yang dilakukan 

menunjukkan hasil 88,5%, dapat diartikan bahwa pengguna aplikasi telah secara luas menerima dan mengakui 

manfaat dari aplikasi ini. Dengan demikian, Rental 99 dapat tetap menjadi pilihan utama pelanggan dalam 

memenuhi kebutuhan rental mobil dengan mudah dan nyaman. 

Kata Kunci: Rental, Mobil, Penyewaan, Pengantaran, Web 

ABSTRACT 

Car rental is a promising business and is closely related to services. Currently, competition among car rental 

service providers is getting tighter, including Rental 99, resulting in a decrease in the number of service orders. 

Apart from that, limited promotions are only carried out by people who are already familiar with Rental 99, as 

well as limited promotional platforms that only use WhatsApp social media, making it difficult for customers to 

find out about car availability. Users also have difficulty knowing the rental price based on the desired delivery 

distance, because this information is not clearly available.In order to overcome these problems, this research 

aims to propose a solution in the form of developing a web-based application for Rental 99. This application 

will be designed to provide information about Rental 99 services, including car availability and transparent 

rental prices, so that customers can easily make reservations via the application. Apart from that, this 

application will help in managing rental data more efficiently, so that admins can easily search for data and 

take appropriate actions according to business needs.Based on the results of the user acceptance assessment 

through questionnaires and evaluations carried out showing results of 88.5%, it can be interpreted that 

application users have widely accepted and recognized the benefits of this application. Thus, Rental 99 can 

remain the main choice for customers in meeting their car rental needs easily and comfortably. 
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