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ABSTRAK 
 

 Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui : (1) untuk mengetahui sistem 

pemberian kompensasi finansial yang dilakukan dalam meningkatkan kinerja karyawan 

pada Rumah Makan Seafood Selera Kita Banjarbaru dan (2) untuk mengetahui pemberian 

kompensasi yang seharusnya dilakukan dalam meningkatkan kinerja karyawan pada 

Rumah Makan Seafood Selera Kita Banjarbaru. 

          Metode penelitian yang digunakan dalam melakukan penelitian ini menggunakan 

metode kualitatif deskriptif, yaitu dengan cara melakukan pengumpulan berbagai data 

informasi melalui tahap wawancara, dokumentasi, dan observasi.  

           Hasil penelitian menujukkan (1) bahwa dengan adanya pemberian kompensasi 

dalam meningkatkan kinerja karyawan pada rumah makan seafood selera kita banjarbaru 

yang selama ini dilakukan masih ada sebagian karyawan yang merasa kurang sesuai. 

Karena dalam pemberian kompensasi yang telah diberikan harus sesuai dengan cara 

kerjanya atau grade yang selama ini disepakati antara pemilik dengan karyawannya. (2) 

sedangkan untuk pemberian kompensasi seharusnya pihak rumah makan seafood selera 

kita banjarbaru memberikan kompensasi yang berbeda antara karyawan yang lama 

bekerja dan karyawan yang baru tergantung dengan cara kerjanya. Dalam pemberian gaji 

rumah makan seafood selera kita banjarbaru juga menyesuaikan dengan kesepakatan kerja 

bersama antara pemilik dan karyawan atau dengan sistem kontrak. Hal ini juga dapat 

meningkatkan kinerja karyawan, dengan adanya pemberian kompensasi yang sesuai maka 

kinerja karyawan juga dapat meningkat. 

Kata Kunci : Sistem Pemberian, Kompensasi, dan Kinerja Karyawan 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to determine: (1) to determine the system of providing financial 

compensation that is carried out in improving employee performance at the Seafood 
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Selera Kita Restaurant Banjarbaru and (2) to determine the compensation that should 

be carried out in improving employee performance at the Seafood Selera Kita 

Restaurant Banjarbaru. 

The research method used in conducting this research uses descriptive 

qualitative methods, namely by collecting various information data through interviews, 

documentation, and observation stages. 

The results of the study show (1) that with the provision of compensation in 

improving employee performance at the seafood restaurant Selera Kita in Banjarbaru 

that has been carried out so far, there are still some employees who feel inadequate. 

Because the compensation that has been given must be in accordance with the way it 

works or the grade that has been agreed upon between the owner and his employees. 

(2) Meanwhile, for the Seafood Selera Kita Banjarbaru restaurant should provide 

different compensation between old employees and new employees depending on how 

they work. In providing the salary for seafood selera kita restaurant Banjarbaru also 

adjusts to a joint work agreement between the owner and employees or enters into a 

contract agreement. It can also improve employee performance. By providing 

appropriate compensation, employee performance can also increase. 

Keywords: Award System, Compensation, and Employee Performance 

 

PENDAHULUAN 

Manusia merupakan salah satu faktor produksi, sehingga itu dapat diperlukan 

tenaga kerja yang handal dan berkualitas, ilmiah dan teknis, dan berkemampuan tinggi 

agar dapat bekerja sesuai dengan keinginan perusahaan. Tenaga kerja yang 

professional sangat sekali dibutuhkan agar perusahaan dapat terus berjalan seperti yang 

telah diinginkan. Karena hal ini bertujuan untuk menyadarkan pihak karyawan akan 

tanggung jawabnya dari berbagai macam tugas yang telah ditentukan dan tanggung 

jawab yang sedang dipenuhi.  

Pada era sekarang ini merupakan era yang dapat dikatakan era yang penuh 

dengan persaingan dimana setiap perusahaan memiliki tujuan yang beroperasi secara 

maksimal agar dapat mengerjar target yang ingin dicapainya dan menghasilkan 

keuntungan yang ingin dicapai, sementara itu para tenaga kerja dapat bersaing dalam 

mendapatkan pekerjaan yang sesuai dengan keinginan dan kemampuan yang telah 

mereka miliki. Setiap tenaga kerja yang sedang memiliki pekerjaan pasti menginginkan 
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kesejahteraan untuk dirinya maupun untuk keluarganya yang bisa di berikan oleh 

perusahaan tempat dia bekerja baik berupa gaji, tunjangan, bonus, dan lain 

sebagainnya. Hal ini merupakan keinginan yang wajar bagi karyawan.  

Menurut Syuhadhak (dalam Kadarisma, 2014:278) kompensasi finansial terdiri 

dari pembayaran yang diterima oleh seorang pegawai dalam bentuk upah, gaji, bonus, 

dan komisi. Kompensasi finansial tidak langsung disebut pula benefits dan meliputi 

seluruh rewards finansial yang tidak termasuk dalam kompensasi finansial langsung. 

Gaji, tunjangan, bonus, dan lain sebagainya merupakan kompensasi yang harus di 

berikan oleh suatu perusahaan terhadap karyawannya agar para karyawan tidak 

melakukan tindakan yang bisa merugikan pihak perusahaan dan dapat menimbulkan 

penurunan kinerja karyawan maupun mengalami mogok kerja. Selanjutnya, setiap 

karyawan atau individu yang bekerja dalam suatu perusahaan mempunyai keinginan 

untuk mendapatkan gaji yang sesuai dan cocok dengan harapannya maka karyawan 

akan lebih bersemangat bekerja. 

Besar kecilnya kompensasi dapat mempengaruhi kinerja karyawan, karena dari 

besarnya kompensasi dapat menjadi tolak ukur dalam menilai pekerjaan karyawan. 

Sistem kompensasi yang adil dan sesuai akan sangat penting bagi keberlangsungan 

suatu perusahaan untuk kedepannya, sehingga perusahaan harus dapat membuat 

kebijakan yang baik dan layak, agar keputusan dapat diterima dengan sangat baik oleh 

para karyawan yang sesuai dengan kebijakan yang telah ditetapkan oleh perusahaan 

tanpa merugikan pada pihak manapun. 

Permasalahan dalam hal kinerja karyawan selalu menjadi suatu permasalahan 

yang harus diselesaikan oleh perusahaan sebab semakin lama karyawan memiliki 

kinerja yang buruk maka kinerja perusahaan juga tidak akan mencapai target yang telah 

ditetapkan dan tidak terselesaikan dengan baik. Rumah Makan Seafood Selera Kita 

merupakan salah satu perusahaan yang sangat memperhatikan kinerja karyawannya.  
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Permasalahan dari kinerja karyawan Rumah Makan Seafood Selera Kita 

dimana kinerja dari karyawan dirasa belum optimal. Kinerja karyawan yang kurang 

optimal dirasakan dari sikap karyawan yang kurang aktif dan terlihat malas dalam 

bekerja, kemudian pada beberapa kesempatan karyawan membantah ketika pemilik 

memberikan arahan bagi karyawan dan tidak melakukan tugasnya dengan baik seperti 

memberikan layanan kepada konsumen dengan tidak sopan 

Selama ini rumah makan seafood selera kita banjarbaru ini dalam memberikan 

kompensasi dapat dikatakan sudah cukup memuaskan meskipun ada beberapa 

perbedaan dalam pemberian kompensasi berdasarkan jabatan dan masa kerja serta 

kemampuan yang telah dimiliki oleh masing-masing karyawan. Hanya saja masih ada 

sebagian karyawan yang masih merasa kurang atas kompensasi yang telah diberikan 

terlebih-lebih dalam satu tahun terakhir ini dimana negara kita sedang dihadapkan oleh 

sisa-sisa imbas gejolak moneter, dimana harga barang kebutuhan sehari-hari 

mengalami kecendrungan kenaikan dan mulai cukup sulit untuk dijaungkau, ini akan 

berakibat pada penurunan semangat kerja yang mana  setiap karyawan akan 

memikirkan dan akan menambah penghasilan dengan mencari pekerjaan sampingan 

untuk memenuhi kebutuhan hidup sehari-hari dirinya maupun keluarganya. Oleh 

karena itu hal ini perlu perhatian khusus untuk menghindari hal tersebut maka pihak 

rumah makan seafood selera kita banjarbaru perlu meningkatkan kompensasi yang 

diberikan agar para karyawan tidak melakukan hal-hal yang dapat merugikan pihak 

perusahaan, bahkan kompensasi dapat diberikan dalam bentuk yang lain seperti cuti 

atau libur. Hal ini ini dilakukan agar para karyawan merasa puas dengan sikap 

pimpinan perusahaan sehingga para karyawan memiliki motivasi dan kemampuan 

kerja yang tinggi dengan tersendirinya bisa meningkatkan kinerja karyawan. 

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Analisis Sistem Pemberian Kompensasi Dalam Meningkatkan Kinerja 

Karyawan Pada Rumah Makan Seafood Selera Kita Di Banjarbaru “. 
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METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

deskriptif yang bermaksud menjelaskan hubungan permasalahan aktual dan 

memecahkan masalah dengan melalui data yang dikumpulkan dan melakukan 

pengujian dengan metode analisis. Serta bersifat deskriptif kualitatif, subjek dari 

penelitian ini pada bagian pemberian berupa kompensasi dalam meningkatkan kinerja 

yang berpengaruh terhadap karyawan. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berdasarkan wawancara dengan berbagai informan pada rumah makan seafood 

selera kita banjarbaru yang dilakukan dapat diperoleh gambaran dengan adanya 

kompensasi yang dilakukan oleh pihak perusahaan dapat dikatakan belum sesuai dari 

beberapa karyawan. Maka pemberian kompensasi tersebut dapat menyebabkan 

menurunnya kinerja para karyawan, karena dengan adanya pemberian kompensasi 

yang sesuai akan dapat mempengaruhi seberapa cepat perusahaan mencapai target 

penjualan yang telah ditentukan pihak peusahaan. 

1. Sistem Pemberian Kompensasi Finansial Yang Dilakukan Dalam 

Meningkatkan Kinerja Karyawan Pada Rumah Makan Seafood Selera Kita 

Banjarbaru : 

Berdasarkan hasil observasi dilapangan yang telah peneliti lakukan dengan para 

karyawan Rumah Makan Seafood Selera Kita Banjarbaru menunjukkan bahwa 

dengan adanya pemberian kompensasi di Rumah Makan sangat beragam yaitu berupa 

kompensasi finansial langsung dan kompensasi finansial tidak langsung yang telah 

diberikan untuk para karyawan yaitu berupa : 

1. Gaji Pokok (Kompensasi Langsung) 

Gaji pokok merupakan kompensasi yang telah diberikan dalam bentuk uang secara 

rutin setiap satu bulan sekali pada awal bulan yaitu pada tanggal 1. Seluruh karyawan 



6 
 

yang ada di Rumah Makan Seafood Selera Kita Banjarbaru mendapatkan gaji yang 

berbeda yang telah karyawan terima. Sebaliknya jika seorang karyawan yang 

memiliki status karyawan baru maka gaji yang diterimanya juga masih rendah. 

Dengan adanya ketetapan gaji pokok yang dapat memperhitungkan aspek 

karyawan yang lama sudah bekerja ini menciptakan rasa keadilan bagi karyawan. 

Karyawan yang lebih senior atau lama pengabdiannya menjadi pertimbangan untuk 

memperoleh bentuk kompensasi berupa gaji pokok yang lebih besar dibandingkan 

karyawan yang baru. Hal ini sangat penting untuk menjadikan semangat bagi 

karyawan baru untuk terus bekerja dengan baik dan dengan harapan jika masa kerja 

semakin lama, statusnya semakin tinggi tentunya gaji pokok juga yang diterima 

semakin tinggin.  

2. Bonus (Kompensasi Langsung) 

Rumah Makan Seafood Selera Kita Banjarbaru biasanya memerikan bonus kepada 

karyawan setiap satu tahun sekali yang tergantung apabila rumah makan mengalami 

keuntungan yang tinggi pada tahun tersebut. 

3. Tunjangan (Kompensasi Tidak Langsung) 

Rumah makan Seafood Selera Kita Banjarbaru biasanya memberikan tunjangan 

kepada karyawan dan pemberiannya dilakukan saat menjelang hari raya atau. Dan 

biasanya karyawan mendapatkan baju baru dan juga sembako. 

4. Fasilitas  

Fasilitas adalah segala bentuk yang telah didapatkan oleh seseorang karyawan 

untuk dapat mempermudah melakukan pekerjaa. Dan fasilitas yang telah diberikan 

oleh pemilik rumah makan seafood selera kita banjarbaru kepada para karyawan 

yaitu seperti fasilitas kesehatan, fasilitas tempat tinggal, dan fasilitas makan pagi 

sampai malam. Dengan adanya fasilitas seperti itu dapat membuat karyawan merasa 
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nyaman dan merasa dihargai juga dapat meningkatkan semangat kerja karyawan 

dalam melakukan pekerjaannya. 

2. Pemberian Kompensasi Yang Seharusnya Diberikan Dalam Meningkatkan 

Kinerja Karyawan Pada Rumah Makan Seafood Selera Kita Banjarbaru : 

Suatu perusahaan kompensasi adalah salah satu faktor pendorong yang sangat 

penting untuk setiap karyawan dalam melaksanakan berbagai pekerjaan dan 

memiliki tanggung jawab dalam bekerja di suatu perusahaan karena dengan adanya 

kompensasi karyawan akan dapat semakin meningkatkan efesiensi kerja para 

karyawan. Kompensasi merupakan suatu bentuk kompensasi kepada bagian-bagian 

perusahaan atas adanya pengorbanan waktu dan tenaga yang telah mereka berikan 

untuk perusahaan.  

Didunia pekerjaan karyawan wajib mendapatkan kompensasi, karena pada 

dasarnya karyawan bekerja untuk mendapatkan penghasilan untuk menutupi 

berbagai kebutuhan hidup. Oleh karena itu, kompensasi ini sangat memegang 

peranan yang sangat penting dalam meningkatkan kinerja karyawan karena dengan 

adanya kompensasi yang sangat tinggi juga akan dapat meningkatkan kinerja 

karyawan. 

Rumah Makan Seafood Selera Kita Banjarbaru dalam menerapkan pemberian 

kompensasi yang berbeda antara karyawan yang sudah lama dan karyawan baru 

tergantung dengan cara mereka bekerja. Pemberian kompensasi merupakan hal yang 

sangat penting bagi para karyawan sebagai merealisasikan hak dan kewajiban antara 

karyawan dengan perusahaan agar para pekerja dapat merasakan peningkatan 

kinerja dalam bekerja diperusahaan. 

1. Gaji pokok  

Perusahaan dapat meningkatkan pemberian gaji dengan adanya pemberian gaji 

yang tepat nominalnya dapat diartikan kompensasi yang telah diterima oleh 

karyawan tersebut dapat dikatakan layak dan seimbang dengan beban tenaga yang 

diberikan maka karyawan akan termotivasi melakukan segala pekerjaannya dengan 
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sebaik-baiknya dan mereka pun sangat tanggung jawab dengan tugasnya sehingga 

dapat menahan karyawan yang ingin mengundurkan diri dari perusahaan. 

2. Bonus  

Rumah Makan Seafood Selera Kita Banjarbaru sebaiknya harus memberikan 

bonus tambahan tersediri kepada karyawan selain dari bonus dalam pencapaian 

target penjualan yang telah di tetapkan oleh perusahaan. Perusahaan dapat 

memberikan bonus melihat dari penilaian kinerja karyawan yang bersangkutan. 

Karena dalam pemberian kompensasi merupakan hal yang sangat perlu diperhatikan 

oleh pihak perusahaan. Dalam hal ini perusahaan dapat melihat hasil kerja karyawan 

yang baik daopat dilihat dari cara kerjanya, keuletannya serta kedisiplinan. 

3. Tunjangan  

Rumah Makan Seafood Selera Kita Banjarbaru dalam memberikan tunjangan 

hari raya sudah sangat tepat karena dengan adanya pemberian tunjungan hari raya 

yang berupa baju baru dan sembako dapat membuat karyawan merasa senang karena 

karyawan tidak perlu lagi membeli baju baru untuk menyambut hari raya. 

4. Fasilitas  

Rumah Makan Seafood Selera Kita Banjarbaru juga dalam memberikan 

fasilitas angat tepat karena perusahaan memberikan fasilitas seperti fasilitas 

kesehatan, fasilitas tempat tinggal, dan fasilitas makan 3 kali sehari. Dengan adanya 

fasilitas tersebut dapat mencegah karyawan telat dalam melakukan tanggung 

jawabnya karena perusahaan sudah memberikan fasilitas tempat tinggal. Dengan 

adanya pemberian fasilitas seperti itu dapat membuat karyawan merasa nyaman dan 

merasa dihargai juga dapat meningkatkan semangat kerja karyawan dalam 

melakukan tugasnya. 

KESIMPULAN DAN SARAN  

Berdasarkan hasil penelitian mengenai analisis sistem pemberian kompensasi 

dalam meningkatkan kinerja karyawan pada rumah makan seafood selera kita 

banjarbaru dapat disimpulkan sebagai berikut :  
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1. Berdasarkan hasil dari penelitian ini berkaitan dengan sistem pemberian kompensasi 

yang telah di berikan oleh rumah makan seafood selera kita banjarbaru yang 

memberikan kompensasi berupa kompensasi finansial langsung dan kompensasi 

finansial tidak langsung. Dalam pemberian kompensasi finansial langsung yaitu 

berupa gaji pokok dan bonus sedangkan untuk kompensasi finansial tidak langsung 

berupa tunjangan dan fasilitas. Dengan adanya kompensasi finansial langsung 

berupa gaji dan bonus akan meningkatkan kinerja karyawan. Sebab dengan adanya 

itu karyawan diberikan kompensasi sesuai dengan grade atau cara kerjanya dengan 

perusahaan memiliki target kerja yang bersifat adil sangat diperlukan oleh karyawan 

agar dapat meningkatkan semangat kerja karyawan bersangkutan.  

2. Rumah Makan Seafood Selera Kita Banjarbaru seharusnya dalam melaksanakan 

pemberian kompensasi yang berbeda antara karyawan yang sudah lama dan 

karyawan baru tergantung dengan cara mereka bekerja. Pemberian kompensasi 

merupakan hal yang sangat penting bagi para karyawan sebagai merealisasikan hak 

dan kewajiban antara karyawan dengan perusahaan agar para pekerja dapat 

merasakan peningkatan kinerja dalam bekerja diperusahaan. Dalam pemberian gaji 

rumah makan seafood selera kita banjarbaru juga menyesuaikan dengan perjanjian 

kerja bersama antara pemilik dengan karyawan atau melakukan perjanjian kontrak. 

Hal ini juga dapat meningkatkan kinerja karyawan. Dengan adanya pemberian 

kompensasi yang sesuai maka kinerja karyawan juga dapat meningkat. Sedangkan 

untuk bonus rumah makan juga seharusnya memberikan bonus tersendiri selain 

bonus pencapaian target penjualan yang telah di tetapkan oleh perusahaan. 

Perusahaan dapat memberikan bonus melihat dari penilaian kinerja karyawan yang 

bersangkutan. 

 

Berdasarkan kesimpulan yang dapat diperoleh dalam penelitian ini, maka dapat 

diajukan beberapa saran-saran sebagai pelengkap terhadap hasil penelitian sebagai 

berikut : 
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1. Perusahaan harus sangat memperhatikan kompensasi yang telah diberikan kepada 

para karyawa, karena karyawan yang memiliki semangat dan totalitas dalam 

melakukan semua pekerjaannya dapat diberikan bentuk penghargaan yang sesuai, 

maka dari itu peneliti memberikan saran agar perusahaan dapat melakukan evaluasi 

dan penilaian kinerja karyawan secara rutin. 

2. Perusahaan harus dapat secara adil dan benar dalam memberikan bonus dan 

penilaian kinerja. Karena hal ini dapat meminimalisasi sikap saling iri antar para 

karyawan karena tidak semua karyawan mendapatkan bonus dan penilain kinerja 

tahunan. 
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