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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui  : (1) Analisis kompetensi sumber daya manusia yang 

diterapkan dalam meningkatkan kinerja karyawan yang ada pada PT Samudra Banua Alam 

Banjarbaru saat ini, (2) Kompetensi sumber daya manusia yang seharusnya diterapkan dalam upaya 

meningkatkan kinerja karyawan pada PT. Samudra Banua Alam Banjarbaru. 

 Jenis Penelitian yang digunakan adalah deskriptif dengan menggunakan metode penelitian 

deskriptif kualitatif yaitu dengan cara mengumpulkan data di lapangan sebagai sumber penelitian 

dan digunakan sebagai acuan mengetahui gambaran umum untuk penelitian dan sebagai 

pembahasan. Hasil penelitian yang diperoleh dari hasil wawancara observasi dan  dokumentasi pada 

PT. Samudra Banua Alam Banjarbaru. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa  : (1) Kompetensi sumber daya manusia yang 

diterapkan di PT. Samudra Banua Alam Banjarbaru sudah cukup baik, namun belum maksimal 

dalam meningkatkan kinerja karyawan. Indikator pengetahuan, sikap, dan keterampilan belum 

sesuai dengan bidang pekerjaan karyawan, sehingga menimbulkan penurunan kualitas kinerja 

karyawan.  (2) di masa depan pemimpin organisasi atau perusahaan sebaiknya melakukan perbaikan 

terhadap kualitas kompetensi karyawan serta memperhatikan mutu kinerja karyawan dengan lebih 

baik. 

 

Kata kunci : Kompetensi, Sumber Daya Manusia, Kinerja Karyawan 

 

ABSTRACT 

This study aims to determine: (1) Analysis of human resource competencies that are applied in 

improving the performance of existing employees at PT Samudra Banua Alam Banjarbaru at this 

time, (2) Human resource competencies that should be implemented in an effort to improve employee 

performance at PT. Samudra Banua Alam Banjarbaru. 

 The type of research used is descriptive using a qualitative descriptive research method 

namely by collecting data in the field as a source of research and used as a reference to know the 
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general description for research and as a discussion. The research results obtained from the results 

of interviews, observations and documentation at PT. Samudra Banua Alam Banjarbaru. 

 The results of the research show that: (1) The competence of human resources applied at 

PT. Samudra Banua Alam Banjarbaru is quite good, but not optimal in improving employee 

performance. Indicators of knowledge, attitudes, and skills are not in accordance with the field of 

work of employees, causing a decrease in the quality of employee performance. (2) in the future 

leaders of organizations or companies should make improvements to the quality of employee 

competence and pay better attention to the quality of employee performance. 

 

Keywords: Competence, Human Resources, Employee Performance 

 

PENDAHULUAN 

Perusahaan lumrah didirikan oleh 

mayoritas orang yang sering menggunakan 

modal besar dengan keuntungan atau 

kerugian yang tidak bisa diperkirakan. oleh 

karena itu di indonesia ini banyak perusahaan 

yang didirikan melalui pihak swasta baik 

pada bidang produksi makanan, pakaian, dan 

pertambangan. Pada pembahasan ini, 

perusahaan tambang sekarang lebih marak 

tersebar jumlahnya di daerah indonesia, yang 

mana merupakan daerah dengan potensi 

sumber daya alam terbesar di dunia. Sehingga 

banyak orang menjalankan usaha tersebut 

karena banyak penghasilannya dari usaha-

usaha lainnya.  

Perusahaan PT Samudra Banua 

Alam ( Sabana ) adalah salah satu perusahaan 

kontraktor dengan label swasta yang berdiri 

di banjarbaru . Jenis usaha yang ditawakan 

adalah pelayanan jasa dalam indikator 

pertambangan sumber daya alam baik itu 

pembangunan infrastruktur umum atau milik 

pribadi. Perusahaan ini merupakan 

perusahaan yang berorientasi pada 

pemaksimalan laba. Perusahaan ini bergerak 

dalam usaha pertambangan  

Sebagai perusahaan yang memiliki 

tujuan tersebut, diperlukan profesionalitas 

dan produktivitas kerja yang tinggi sehingga 

mampu menyediakan kebutuhan pribadi 

maupun karyawannya. Dulu nya perusahaan 

ini berbadan hukum CV, namun pada tahun 

2021 perusahan beralih menjadi Perseroan 

Terbatas. 

Pada suatu perusahaan dalam 

mencapai tujuan organisasi dibutuhkan 

kompetensi sumber daya manusia yang 

memadai dalam mendorong kinerja 

karyawan. Suatu perusahaan akan 
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berkembang dan mampu bertahan dalam 

lingkungan persaingan yang kompetitif 

apabila didukung oleh karyawan-karyawan 

yang kompeten di bidangnya. Seperti yang 

diungkapkan oleh Spencer   (Moeheriono 

2014) bahwa kompetensi karyawan terdiri 

dari Knowledge (Pengetahuan), Skills 

(Keterampilan), Self Concept (Konsep Diri), 

Traits (Watak/Karakteristik Pribadi), dan 

Motives (Motif). 

Berdasarkan judul penelitian 

tersebut, dapat di indetifikasi adanya 

problematika Kompetensi Sumber Daya 

Manusia pada PT Samudra Banua Alam 

adalah melalui internal perusahaan itu 

sendiri, dan merupakan kendali dari 

perusahaan tersebut. Permasalahan internal 

yang di maksud adalah berkaitan dengan 

permasalahan kompetensi sumber daya 

manusia khususnya terletak pada bagian tim 

teknisi alat sewa kontraktor, dapat diamati 

pada perusahaan terdapat beberapa kendala 

kegagalan pelaksanaan proyek dari kontrak 

dan perencanaan semula, disebabkan karena 

individu-individu pada tim teknisi 

perusahaan ini terganggu pada kompetensi 

sumber daya manusia nya. Dan dapat 

diketahui perusahaan kontraktor ini adalah 

perusahaan kategori kecil. Sehingga besar 

kemungkinan kegagalan proyek tidak 

berhasil karena ada kesalahan pada Sumber 

Daya Manusia perusahaan, khususnya 

karyawan tim teknisi.   

Oleh karena itu, untuk 

meningkatkan kualitas hasil pekerjaan, maka 

peran tenaga kerja atau Sumber daya manusia 

di perusahaan PT Samudra Banua Alam 

sangat penting. agar terwujud keseimbangan 

antara kebutuhan karyawan dengan tuntutan 

dan kemampuan organisasi yakni dengan 

memperdayakan sumber daya manusia yang 

kompeten, diharapkan segala aktivitas dan 

kinerja dalam manajemen kegiatan 

konstruksi optimal dan mencapai target serta 

selesai tepat pada waktunya.   

Keadaan yang demikianlah 

sehingga melatarbelakangi penulis dalam 

melakukan penelitian yang berjudul 

“Analisis Kompetensi Sumber Daya Manusia  

Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan 

Pada PT Samudra Banua Alam Banjarbaru.” 

METODE PENELITIAN 

 Jenis penelitian ini merupakan 

penelitian deskriptif yang bermaksud 
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menjelaskan hubungan permasalahan actual 

dan memecahkan masalah dengan melalui 

data yang dikumpulkan dan melakukan 

pengujian dengan metode analisis. Melalui 

reduksi data di awal, menyajikan data dalam 

bentuk teks naratif, dan terakhir menarik 

kesimpulan berdasarkan ke-validan dari 

verifikasi data tersebut. Pendekatan kualitatif 

ini bertujuan untuk mendapatkan informasi 

lengkap tentang  “kompetensi sumber daya 

manusia dalam meningkatkan kinerja 

karyawan pada PT. Samudra Banua Alam 

Banjarbaru” 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Hasil dari penelitian ini didasarkan 

pada proses melakukan sesi wawancara 

dengan General Manajer PT.Samudra Banua 

Alam Banjarbaru dan beberapa karyawan 

yang mana hasil temuan penelitian ini 

disajikan oleh peneliti sesuai dengan fokus 

penelitian yang sudah ada, berkaitan dengan 

permasalahan kompetensi sumber daya 

manusia pada PT. Samudra Banua Alam 

Banjarbaru yang mencakup pada tiga 

indikator pada ruang lingkup kompetensi 

yang diantaranya terdiri dari pendidikan, 

keterampilan, dan sikap. 

 Adapun penjelasan mengenai 

kompetensi sumber daya manusia pada 

perusahaan tersebut, diantaranya adalah 

sebagai berikut: 

1. Tingkat Pengetahuan, 

Keterampilan dan Sikap 

Karyawan 

 

Terkait dengan kualitas kompetensi 

sumber daya manusia pemimpin perlu 

mengetahui indikator-indikator dari individu 

karyawan dalam perusahaannya tersebut.  

Karena pada dasarnya perusahaan dengan 

memperjual belikan sewa alat berat seperti ini 

bergantung pada kemampuan karyawan 

tersebut yang berkaitan penting dengan 

pengetahuan, keterampilan dan sikap.  

Langkah pertama adalah mengenai 

perkembangan pengetahuan yang pasti perlu 

ditingkatkan berkaitan dengan kemampuan 

menyerap kemajuan teknologi serta 

memahami secara luas dan baik  terhadap 

pengetahuan teknologi sudah sejauh mana 

berkembang  dengan luas.  Dan kemudian di 

terapkan pada bidang pekerjaannya tersebut.  

Karyawan pada perusahaan tersebut 

cenderung memiliki tingkat pengetahuan 

berdasarkan pengalaman mereka sebelum 
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bergabung dengan perusahaan. Ada beberapa 

yang menempuh sekolah kejuruan dan ada  

juga yang  lulus perguruan tinggi.  Dari 

kesenjangan pendidikan tersebut dapat 

terlihat hierarki pengetahuan seseorang pada 

karyawan tersebut.  

Pengetahuan yang baik dan berkualitas 

tinggi akan memberikan dampak yang tinggi 

terhadap tingkat keterampilan atau skill 

karyawan tersebut.  Karyawan yang memiliki 

bekal  pengetahuan dan keterampilan yang 

seimbang akan mempercepat keberhasilan 

perusahaan.  Oleh karena itu pada PT. 

Samudra Banua Alam Banjarbaru diketahui 

merupakan perusahaan yang membutuhkan 

pengetahuan dan keterampilan yang 

kompeten untuk menjalankan usaha mereka.  

Tingkat  keterampilan pada perusahaan ini 

cukup beragam,  namun khusus pada tim 

teknisi atau mekanik, perusahaan ini 

memerlukan karyawan yang harus lebih 

kompeten dalam bidangnya, karena sebagian 

besar anggota tim belum memiliki sertifikasi 

yang memadai terkait dengan 

mempertanggung jawab kan keterampilan 

mereka karyawan pada perusahaan ini 

menggantung kualitas keterampilannya 

berdasarkan acuan dari buku-buku panduan 

mengenai merawat seperangkat mesin, 

memperbaiki kualitas mesin, dan me reset 

ulang bagian-bagian mesin  untuk digunakan 

dalam proyek di lapangan berdasarkan 

permintaan customer ataupun kontrak kerja 

sama. Karena terbiasa mengikuti buku 

panduan, karyawan pada perusahaan juga 

menyebabkan berbagai problematika di 

lapangan Hal tersebut di akibatkan oleh 

human error dari karyawan perusahaan 

tersebut.  

Dengan demikian, pengetahuan dan 

keterampilan perusahaan adalah satu 

kesatuan yang harus ditingkatkan secara 

bersama. Penguasaan terhadap berbagai 

teknik , prosedur, serta wawasan umum dan 

khusus yang berhubungan dengan bidang 

tugas yang dimiliki wajib di perbaiki demi 

kemajuan perusahaan saat ini  maupun ke 

depan. 

Sikap atau attitude karyawan juga perlu 

dipertimbangkan karena pengetahuan dan 

keterampilan yang baik maka  sikap juga 

harus  baik.  PT. Samudra Banua Alam 

Banjarbaru memiliki kualitas etika yang baik 

berdasarkan perilaku atasan kepada 

karyawan ataupun karyawan terhadap 
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karyawan. Karena pada dasarnya pemimpin 

perusahaan selalu mengedepankan sifat 

manusiawi dan kekeluargaan dalam interaksi 

sosial di ruang lingkup perusahaan. Tidak ada 

senioritas berlebihan baik dari pekerja lama 

ataupun pekerja baru. Sehingga tidak ada 

karyawan yang memutus kontrak kerja. 

Ataupun tertekan selama bekerja. 

2. Kinerja  karyawan pada 

PT. Samudra Banua Alam 

Banjarbaru. 

 

Komposisi kinerja karyawan pada 

perusahaan PT. Samudra Banua Alam cukup 

sesuai dengan tuntutan pekerjaan mereka. 

Sejauh ini karyawan melakukan system 

kerjanya dengan baik, meski ada kendala 

ketika di lapangan. Namun demikian kualitas 

kinerja mereka cukup bagus dan bermutu. 

Meski banyak usaha dengan bidang yang 

sama di luar perusahaan, karyawan pada 

perusahaan ini melakukan yang terbaik untuk 

mampu melebihi pesaing bisnis mereka. 

Memperbaiki hasil kinerja dengan merevisi 

ulang proses pekerjaan mereka saat ini, 

sehingga karyawan mampu mengimbangi 

target yang harus di capai perusahaan. 

3. Peningkatan Kompetensi 

Sumber Daya Manusia 

(Pengetahuan, 

Keterampilan, Sikap)  yang 

harus diterapkan. 

Pada dasarnya tiga indikator kompetensi 

sumber daya manusia  yakni  pengetahuan, 

keterampilan dan sikap merupakan hal yang 

penting untuk membangun pondasi 

kesuksesan perusahaan. Untuk meningkatkan 

keterampilan teknis, pengetahuan, efisiensi, 

dan penciptaan nilai untuk melakukan 

pekerjaan di perusahaan dengan lebih baik 

dan kompeten.berikut merupakan langkah-

langkah yang harus diambil oleh PT. Banua 

Alam Banjarbaru yaitu: 

1. Memberi pengakuan tentang 

keberadaan karyawan dengan 

mendorong dan melibatkan 

karyawan dalam menyusun rencana 

dan evaluasi kerja sesuai dengan 

kemampuannya. 

2. Menempatkan karyawan pada posisi 

tertentu sesuai dengan latar 

belakang kompetensi dan minatnya. 

3. Menyediakan unit pelatihan kerja 

untuk para karyawan guna 

meningkatkan skill keterampilan 
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dan ilmu pengetahuan terhadap 

bidang pekerjaan mereka. 

Dari hasil penelitian yang terjadi 

karyawan bagian teknisi pada PT. Samudra 

Banua Alam Banjarbaru diperlukan 

pengembangan karena karyawan kurang 

memiliki tingkat pengetahuan yang cukup 

untuk meningkatkan keterampilan mereka. 

PENUTUP 

1. Kompetensi Sumber Daya Manusia 

untuk meningkatkan kinerja 

karyawan pada PT. Samudra Banua 

Alam Banjarbaru berdasarkan 

Pengetahuan Karyawan nya  dalam 

melaksanakan tugasnya di 

perusahaan belum mengalami 

peningkatan. Hal ini terbukti pada 

kualitas pendidikan rata-rata 

karyawan pada perusahaan tersebut 

hanya menempuh sekolah kejuruan. 

Dan minim karyawan dengan 

pendidikan lulus perguruan tinggi.  

Keterampilan karyawan 

dalam melaksanakan tugasnya di 

PT. Samudra Banua Alam 

Banjarbaru masih stagnan atau jalan 

ditempat. Hal ini dikarenakan 

tingkat pengetahuan karyawan 

memiliki keterikatan dengan 

keterampilan. Apabila pengetahuan 

rendah maka tingkat atau skill 

keterampilan karyawan juga sama 

rendahnya. 

Sedangkan pada sikap 

karyawan memiliki karakter yang 

baik kepada sesama karyawan dan 

atasan, rasa kemanusian dan 

kekelurgaan yang tinggi, serta 

memberikan respon yang baik 

terhadap complain dari klien. Serta 

karyawan pada perusahaan juga 

nyaman menyesuaikan diri dalam 

lingkungan pekerjaannya. 

 

2. Upaya PT. Samudra Banua Alam  

Banjarbaru untuk meningkatkan 

kompetensi sumber daya manusia 

dan kinerja karyawan dengan cara 

mengadakan pelatihan-pelatihan 

khusus baik di internal maupun 

eksternal perusahaan. Di internal 

perusahaan kegiatan pelatihan dapat 

berupa evaluasi dan pengembangan 

keterampilan. Sedangkan untuk 

bagian eksternal perusahaan, 
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pelatihan dapat dilakukan dengan 

menyarankan karyawan menghadiri 

seminar atau workshop. Apabila 

kegiatan tersebut di realisasikan 

dengan baik dan sesuai planning. 

Maka kemungkinan kualitas dari 

kinerja karyawan akan membaik. 
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