PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:
: Ananda Yolani Saputri
: 19310933

: Banjarmasin 28 November 2002

: Manajemen

'Manajemen Pemasaran

" Pengaruh Kualitas Produk Dan Layanan Purna Jual Terhadap
Kepuasan Konsumen Di PT.Traktor Nusantara Cabang

jila dikemudian hari terbukti terdapat unsur-unsur penjiplakan
maka saya bersedia untuk diproses sesuai peraturan perundang-

Yolani Saputri
9310933




