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ABSTRAK 

 

RABBI’AH DAMAYANTI LESTARI, NIM. 19120304. “Partisipasi Masyarakat dalam 

Penggunaan Aplikasi Pelayanan Administrasi Kelurahan Terintegrasi (PALUI) di Kelurahan 

Telawang Kota Banjarmasin.” Bapak Drs. H. Deli Anhar, M.AP sebagai Pembimbing Utama 

dan Ibu Sitna Hajar Malawat, S.AP, M.AP sebagai Co Pembimbing. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana partisipasi masyarakat berserta 

faktor – faktor yang memengaruhinya dalam penggunaan aplikasi  Pelayanan Administrasi 

Kelurahan Terintegrasi (PALUI) di Kelurahan Telawang. Metode yang digunakan adalah 

metode kualitatif deskriptif serta dengan melakukan wawancara dan dokumentasi sebagai 

cara untuk memperoleh sumber data. Adapun analisis data dilakukan dengan cara 

pengumpulan data, pengolahan data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa partisipasi masyarakat dalam penggunaan aplikasi Pelayanan 

Administrasi Kelurahan Terintegrasi (PALUI) di Kelurahan Telawang belum berjalan dengan 

baik, karena dari lima indikator partisipasi menurut Oakley (dalam Rahmawati et al, 2021) 

sebagaimana acuan penelitian ini, yaitu adanya kontribusi, adanya pengorganisasian, peran & 

aksi masyarakat, motivasi masyarakat, dan tanggung jawab masyarakat nyaris semuanya 

memiliki hasil yang kurang baik. 

 

Kata Kunci: Partisipasi Masyarakat, Aplikasi Pelayanan Administrasi Kelurahan 

Terintegrasi, Kelurahan Telawang 



 
 

ABSTRACT 

 

RABBI'AH DAMAYANTI LESTARI, NIM. 19120304. "Community Participation in 

Using the Integrated Subdistrict Administration Services (PALUI) Application in Telawang 

Subdistrict, Banjarmasin City." Mr. Drs. H. Deli Anhar, M.AP is the Main Supervisor, and 

Mrs. Sitna Hajar Malawat, S.AP, M.AP is the Co-Supervisor. 

 

This research aims to find out how community participation and the factors that 

influence it in using the Integrated Village Administration Services (PALUI) application in 

Telawang Village. The method used is a descriptive qualitative method as well as conducting 

interviews and documentation as a way to obtain data sources. Data analysis is carried out by 

collecting data, processing data, presenting data, and drawing conclusions. The results of the 

research show that community participation in using the Integrated Village Administration 

Services (PALUI) application in Telawang Village has not gone well, because of the five 

indicators of participation according to Oakley (in Rahmawati et al, 2021) as the reference for 

this research, namely the presence of contribution, the existence of organizing, community 

roles & actions, community motivation, and community responsibility almost all have poor 

results. 
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