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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini ialah untuk mengetahui dampak eksperiential marketing terhadap pada  

pelanggan di 81 Coffee Banjarmasin. Desain penelitian ini bersifat kuantitatif dan komparatif. 

Populasi penelitian terdiri dari sampel sebanyak 81 pelanggan mesin banjar kopi yang telah 

melakukan lima kali pembelian  dan  43 responden yang melakukan analisis data dengan metode 

Slovin. Temuan memperlihatkan jika eksperiential marketing berpengaruh positif pada kepuasan 

pelanggan 81 Coffee. Pemasaran berdasarkan pengalaman yang bermakna meningkatkan kepuasan 

pelanggan. Eksperiential marketing memberikan pengalaman yang baik kepada pelanggan sehingga 

berdampak positif terhadap kepuasan pelanggan saat berkunjung ke 81 Coffee Banjarmasin.  
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ABSTRACK 

 

This think about points to look at the impact of Experiential Showcasing on client fulfillment at 81 

Coffee Banjarmasin.The plan of this inquire about is quantitative inquire about and this investigate 

is comparative in nature. The investigate populace is 81 Coffee Banjarmasin clients who have made 

buys 5 times and a test of 43 respondents with information examination utilizing the Slovin 

formula.The comes about appeared that Experiential Promoting had a positive and critical impact 

on 81 Coffee's client fulfillment. Critical experiential promoting will increment client fulfillment since 

experiential promoting gives a great encounter to clients so that it makes a positive affect on client 

fulfillment when going to 81 Coffee Banjarmasin. 
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