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ABSTRAK 

Aplikasi Pengaduan Masyarakat dan Pendaftaran Anggota Dewan dan Komisi Pemilihan 

Umum (KPU) adalah sebuah sistem yang dikembangkan untuk memfasilitasi proses pengaduan 

masyarakat dan pendaftaran anggota dewan serta KPU. Aplikasi ini berbasis teknologi digital dan 

dirancang dengan tujuan untuk mempermudah akses, mempercepat respon, dan meningkatkan 

transparansi dalam mengelola pengaduan masyarakat serta proses pendaftaran anggota dewan dan 

KPU. Aplikasi ini menyediakan fitur-fitur seperti formulir pengaduan online yang memungkinkan 

masyarakat untuk melaporkan masalah atau permasalahan yang mereka hadapi, pengarsipan 

pengaduan untuk memudahkan pemantauan dan penanganan kasus, serta pendaftaran anggota 

dewan dan KPU yang efisien dan terstruktur. Dalam aplikasi ini, pengguna dapat mengisi formulir 

pengaduan, melacak status pengaduan mereka, serta melengkapi persyaratan pendaftaran dan 

mengunggah dokumen terkait untuk proses seleksi anggota dewan dan KPU. Dengan 

menggunakan aplikasi ini, diharapkan pengelolaan pengaduan masyarakat dan pendaftaran 

anggota dewan dan KPU dapat dilakukan secara lebih efektif, transparan, dan responsif terhadap 

kebutuhan masyarakat. 
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ABSTRACT 

The Public Complaints Application and Registration of Council and General Election Commission 

(KPU) Members is a system developed to facilitate the process of public complaints and 

registration of council and KPU members. This application is based on digital technology and was 

designed with the aim of facilitating access, speeding up responses, and increasing transparency 

in managing public complaints and the registration process for council and KPU members. This 

application provides features such as an online complaint form that allows the public to report 

problems or problems they face, filing complaints to make it easier to monitor and handle cases, 

as well as efficient and structured registration of council and KPU members. In this application, 

users can fill out complaint forms, track the status of their complaints, as well as complete 

registration requirements and upload relevant documents for the selection process for council and 

KPU members. By using this application, it is hoped that the management of public complaints 

and registration of council and KPU members can be carried out more effectively, transparently 

and responsively to the needs of the community. 
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