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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah lokasi rumah makan Awal Minang
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, apakah pelayanan di rumah
makan Awal Minang berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, serta
apakah harga dirumah makan Awal Minang berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif dengan jenis
penelitian lapangan dan kepustakaan. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
observasi dan wawancara. Hasil penelitian ini yaitu (1) lokasi rumah makan Awal
Minang memiliki akses yang mudah dijangkau,titik atau lokasi yang terlihat jelas dari
jarak normal, lalu lintas ramai, memiliki tempat parkir yang luas. (2) Pelayanan pada
rumah makan Awal Minang terdiri dari dua unsur yaitu bukti langsung dan ketanggapan
dalam melayanai, kemahiran dalam hal pelayanan, jaminan kualitas serta empati. (3)
Harga jual pada rumah makan Awal Minang adalah harga yang sudah tetapkan yaitu
17.000 sampai 20.000.
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