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ABSTRAK 

 

PT. Telkom Pelaihari adalah salah satu badan usaha milik negara yang memberikan layanan jasa 

telekomunikasi pada masyarakat. Pelanggan biasanya melaporkan keluhan melalui beberapa jalur layanan yang 

tersedia tanpa mengetahui penyebab dari masalah yang dialami. Keluhan atau kendala yang dialami oleh 

pelanggan biasanya ditangani dengan berbagai cara tanpa dapat dilakukan secara mandiri atau perlu teknisi. 

Berdasarkan permasalahan tersebut dibuatlah sistem pakar dengan metode forward chaining untuk diagnosis 

kerusakan jaringan internet pada IndiHome di PT. Telkom Pelaihari berbasis web. Sistem ini dibuat dengan 

menggunakan MySQL, Visual Studio Code dan Framework PHP CodeIgniter. 

Berdasarkan dari hasil analisis, perancangan dan pengujian terhadap sistem pakar, maka dapat diambil 

kesimpulan dapat membantu user untuk mengetahui kerusakan yang sedang terjadi sekaligus solusi untuk 

mengatasinya dan dapat memudahkan admin dalam menyimpan data-data karena tersimpan dalam database, 

mempercepat proses kerja dari admin yang bekerja dalam menginput data-data harian. 
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ABSTRACT 

 

PT. Telkom Pelaihari is one of the state-owned enterprises that provides telecommunications services to the 

public. Customers typically report complaints through various available service channels without knowing the 

underlying causesof the issues they are experiencing. Complaints or problems faced by customers are usually 

addressed in various ways, often requiring technician intervention rather than being resolved independently. 

Based on the issue, an expert system will be developed using the forward chaining method to diagnose internet 

network problems on IndiHome at PT. Telkom Pelaihari. The system will be web-based and developed using 

MySQL, Visual Studio Code and PHP CodeIgniter Framework. 

Based on the analysis, design and testing of the expert system, it can be concluded that it helps users identify 

ongoing issues and provide solutions. Additionally, it assists administrators in efficiently storing data in  a 

database, thus speeding up the workflow for inputting daily data. 
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