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ABSTRAK

RSI Syifa Medika merupakan instansi yang bergerak di bidang Pelayanan kesehatan
masyarakat. Metode pengembangan dalam membangun Aplikasi Ssistem Informasi
Pelayanan, Pengaduan, dan Aspirasi Pasien RSU Syifa Medika. Waterfall adalah suatu
metodologi pengembangan perangkat lunak yang mengusulkan pendekatan kepada perangkat
lunak sistematik dan sekuensial yang mulai pada tingkat kemajuan sistem pada seluruh
analisis, design, kode, pengujian dan pemeliharaan. Tujuan penulisan penelitian adalah
menghasilkan aplikasi yang dapat mempermudah serta mempercepat dalam melakukan
pengelolaan data pasien dan pelayanan pasien. Dengan penerapan sistem ini akan sangat
mempermudah dan lebih menguntungkan banyak pihak, baik pihak RSU Syifa Medika
maupun pasien RSU Syifa Medika. Aplikasi ini masih sederhana perlu pengembangan lebih
lanjut tidak hanya dari desain tampilan user interface tetapi juga penambahan fitur serta
diharapkan kedepannya aplikasi ini mempunyai keamanan security yang mumpuni.
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ABSTRACT

Syifa Medika Hospital is an institution engaged in public health services. The development
method employed in constructing the Information Service, Complaint, and Patient Aspiration
System Application for Syifa Medika Hospital utilizes the Waterfall methodology. Waterfall is
a software development methodology that proposes a systematic and sequential approach to
software development, starting from system progress at all levels of analysis, design, coding,
testing, and maintenance. The research aims to produce an application that facilitates and
accelerates patient data management and services. The implementation of this system will
significantly ease and benefit various parties, including Syifa Medika Hospital and its
patients. While the application is currently straightforward, it requires further development,
not only in terms of user interface design but also in the addition of features. Furthermore, it
is hoped that the application will have robust security measures in the future.
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