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ABSTRAK 

Kata kunci: Lansia, Kesejahetraan, Kesejahteraan Lansia 

Secara umum lansia adalah mereka yang sudah diatas 60 tahun. Kategori lansia 

terbagi menjadi dua yaitu lansia potensial dan tidak potensial. Lansia potensial adalah lansia 

yang masih mampu melakukan pekerjaan dan/atau kegiatan yang dapat menghasilkan barang 

dan/atau jasa. Sedangkan lanjut usia tidak potensial adalah lanjut usia yang tidak berdaya 

mencari nafkah sehingga hidupnya bergantung pada bantuan orang lain. Penelitian ini 

difokuskan pada dua rumusan masalah, yaitu bagaimana Penerapan Peraturan Daerah Nomor 

20 Tahun 2014 Tentang Kesejahteraan Lansia di Kota Banjarmasin serta Kendala Dinas 

Sosial dalam Menangani Kesejahteraan Lansia di Kota Banjarmasin. 

Penelitian ini merupakan penelitian empiris, yang bersifat kualitatif. Populasi 

penelitian adalah Dinas Sosial Kota Banjarmasin. Teknik Pengumpulan data menggunakan 

teknik observasi, dan wawancara. Data-data yang diperoleh dalam penelitian ini dianalisis 

dengan metode deskriptif kualitatif. Dari penelitian ini diperoleh hasil bahwa Dinas Sosial 

Kota Banjarmasin dalam meningkatkan kesejahteraan lansia belum sesuai dengan upaya 

penerapan kesejahteraan lansia berdasarkan Peraturan Daerah Nomor 20 Tahun 2014, masih 

ada beberapa upaya yang belum terlaksana selama ini di dinas sosial Kota Banjarmasin 

seperti pelayanan keagamaan dan mental spiritual, pelayanan kesehatan, pelayanan 

kesempatan kerja, pelayanan pendidikan dan pelatihan, pelayanan untuk mendapatkan 

kemudahan dalam pengurusan administrasi pemerintahan dan penggunaan fasilitas umum, 

pemberian kemudahan dalam layanan dan bantuan hukum, bantuan sosial, dan perlindungan 

sosial. 

Tetapi Berdasarkan hasil wawancara menerangkan bahwa Dinas Sosial Kota 

Banjarmasin yaitu menjalankan kegiatan di bidang bantuan sosial. Sehingga dalam 

permasalahan kesejahteraan lansia secara ekonomi maka pihak Dinas Sosial fokus pada 

pemberian bantuan-bantuan sosial seperti Program Keluarga Harapan (PKH), Bantuan 

Pangan Non Tunai (BPNT), dan Bantuan Sosial Tunai (BST). Kendala yang dihadapi Dinas 

Sosial Kota Banjarmasin dalam menangani Kesejahteraan Lansia terhadap lanjut usia 

potensial adalah kurangnya dukungan dari keluarga lansia penerima manfaat, sumber daya 

manusia, dan lansia yang meminta pelayanan lebih. 
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