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ABSTRAK 

Tujuan penelitian Untuk mengetahui peran Dinas Sosial Kota Banjarmasin dalam meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat penyandang disabilitas, mengetahui apa saja faktor penghambat Dinas 

Sosial Kota Banjarmasin dalam meningkatkan kesejahteraan masyarakat penyandang disabilitas. 

Metode penelitian yang dilakukan peniliti menggunakan pendekatan kualitatif, teknik pengumpulan 

data digunakan yaitu observasi, wawancara dan dokumentasi dan teknik analisis data dengan 3 

langkah reduksi data, display data, dan verifikasi data. 

Hasil penelitian peran yang dilaksanakan Dinas Sosial Kota Banjarmasin sudah berjalan cukup baik 

namun terdapat beberapa peran yang belum berjalan dengan maksimal. Seperti pada peran fasilitatif 

masih belum terlaksana dengan merata karena masih terdapat masyarakat penyandang disabilitas 

yang belum tersentuh atau mendapatkan bantuan, sedangkan untuk peran edukatif dan representatif 

sudah berjalan dengan baik dan sudah berperan aktif keterlibatannya dalam menangani penyandang 

disabilitas dan faktor penghambat yang Dinas Sosial Kota Banjarmasin dalam meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat penyandang disabilitas adalah kurangnya sumber daya manusia yang ada 

pada Dinas tersebut dikarenakan Dinas Sosial sangat kekurangan pegawai. 
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ABSTRACT 
Research objectives To find out the role of the Banjarmasin City Social Service in improving the 

welfare of people with disabilities, to find out what are the inhibiting factors of the Banjarmasin 

City Social Service in improving the welfare of people with disabilities. 

The research method used by researchers used a qualitative approach, data collection techniques 

were used, namely observation, interviews and documentation and data analysis techniques with 3 

steps of data reduction, data display, and data verification. 

The results of the role research carried out by the Banjarmasin City Social Service have been going 

quite well, but there are several roles that have not run optimally. As in the facilitative role, it has 

not been carried out evenly because there are still people with disabilities who have not been 

touched or received assistance, while the educative and representative roles have gone well and 

have played an active role in their involvement in dealing with persons with disabilities and the 

inhibiting factors that the Banjarmasin City Social Service in Improving the welfare of people with 

disabilities is the lack of human resources in the Service because the Social Service is understaffed. 
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