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Abstrak: 

Perkembangan komunikasi pemasaran dalam era digital telah menghadirkan perubahan signifikan dalam strategi 

pemasaran. Salah satu platform yang kini digunakan secara luas adalah Instagram, sebagai alat komunikasi dan 

promosi digital. Penelitian ini fokus pada pemanfaatan akun Instagram @uniqloindonesia sebagai contoh studi 

kasus. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan tipe deskriptif. Data diperoleh melalui 

observasi, wawancara dengan tiga karyawan @uniqloindonesia yang bertugas mengelola akun tersebut, serta 

analisis dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa @uniqloindonesia mengalokasikan sekitar 14 jam sehari untuk memanfaatkan 

berbagai fitur Instagram dalam melakukan pemasaran produk. Ini mencakup penggunaan Instastory, posting di feed, 

merespons pertanyaan pelanggan melalui direct message, dan berinteraksi dengan akun penjual lain di platform 

tersebut. Akun ini menggunakan tipe akun bisnis Instagram untuk menganalisis konten penjualan, sehingga dampak 

positif terlihat dalam peningkatan penjualan produk melalui platform ini dibandingkan dengan pendekatan 

konvensional. 

Penelitian ini menggarisbawahi pentingnya pemanfaatan Instagram sebagai alat pemasaran digital dalam 

memperluas jangkauan dan meningkatkan pendapatan. Kesimpulannya, strategi ini memberikan hasil yang 

signifikan bagi @uniqloindonesia dan memiliki implikasi yang relevan untuk pengembangan komunikasi pemasaran 

pada era digital. 

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran Digital; Instagram; Media Sosial; Strategi Pemasaran; Penjualan 

Online. 

 

Abstract: 

The development of marketing communication in the digital era has brought about significant changes in marketing 

strategies. One widely used platform is Instagram, serving as a tool for digital communication and promotion. This 

research focuses on the utilization of the Instagram account @uniqloindonesia as a case study. The research method 
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employed is a qualitative approach with a descriptive type. Data were obtained through observation, interviews with 

three employees responsible for managing the @uniqloindonesia account, and documentation analysis. 

The research findings indicate that @uniqloindonesia allocates approximately 14 hours per day to utilize various 

Instagram features for product marketing. This includes the use of Instastory, feed postings, responding to customer 

inquiries through direct messages, and interacting with other seller accounts on the platform. The account uses the 

Instagram business account type to analyze sales content, resulting in a positive impact on product sales through this 

platform compared to conventional approaches. 

This study underscores the importance of leveraging Instagram as a digital marketing tool to expand reach and 

increase revenue. In conclusion, this strategy has yielded significant results for @uniqloindonesia and holds relevant 

implications for the development of marketing communication in the digital era. 

Keywords: Digital Marketing Communication; Instagram; Social Media; Marketing Strategy; Online Sales. 
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