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ABSTRAK 

 

 Noor Aisya Ramadhanty. 2022. Kualitas Pelayanan Pendaftaran Pasien Rawat Jalan Rumah Sakit 

Umum Nirwana Banjarbaru. (Pembimbing utama : Fika Fibriyanita, S.Sos., M.AP, CO Pembimbing : Beni 

Akhmad, S.AP., M.AP). Penelitian ini bertujuan untuk menjaga dan mengoptimalkan mutu kualitas 

pelayanan kesehatan guna membantu meningkatkan akses masyarakat terhadap program-program 

kesehatan yang tersedia.Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode analisis 

kualitatif. Metode ini yang memfokuskan penelitian dengan memaparkan fenomena yang terjadi dan 

menggali informasi dengan menggunakan kata-kata atau kalimat, skema dan gambar, dimana peneliti 

terlibat secara langsung saat berada di lapangan. Hasil penelitian menunjukan bahwa secara berurut faktor 

yang mempengaruhi kualitas pelayanan pendaftaran pasien rawat jalan Rumah Sakit Umum Nirwana 

Banjarbaru adalah Keandalan, jaminan, bukti langsung, empati dan daya tanggap. Oleh sebab itu faktor 

dominan yang mempengaruhi kualitas pelayanan pendaftaran pasien rawat jalan adalah faktor keandalan 

kemampuan Rumah Sakit Umum Nirwana Banjarbaru dalam melayani masyarakat atau pasien rawat jalan 

rumah sakit. 

 

Kata kunci : Pelayanan, Pasien Rawat Jalan, Pendaftaran dan Keandalan. 

 

 

ABSTRACT 

 

Noor Aisya Ramadhanty. 2022. Quality of Outpatient Registration Services at Nirwana General Hospital, 

Banjarbaru. (Main supervisor: Fika Fibriyanita, S.Sos., M.AP, CO. Supervisor: Beni Akhmad, S.AP., M.AP). 

This research aims to maintain and optimize the quality of health services to help increase public access to 

available health programs. 

The analytical method used in this research is the qualitative analysis method. This method focuses research 

by explaining the phenomena that occur and extracting information using words or sentences, schemes and 

images, where the researcher is directly involved while in the field. 

The research results show that in order the factors that influence the quality of outpatient registration 

services at the Nirwana Banjarbaru General Hospital are reliability, guarantee, direct evidence, empathy 

and responsiveness. Therefore, the dominant factor that influences the quality of outpatient registration 

services is the reliability factor of the Nirwana Banjarbaru General Hospital's ability to serve the public or 

hospital outpatients. 
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