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ABSTRAK 

Komunikasi dalam organisasi dapat menjadi ujung tombak dalam keberhasilan perusahaan 

untuk menapai tujuan yang sesuai dengan visi misi suatu perusahaan. Peran komunikasi dalam suatu 

perusahaan sangatlah penting dalam membuat perusahaan membentuk suatu bagian khusus yaitu 

humas atau biasa disebut public relations yang mempunyai peran,fungsi,tugas dan tanggung jawab. 

Penelitian yang digunakan untuk meneliti pada kondisi objek yang alamiah, dalam penelitian 

kualitatif pengumpulan data tidak dipandu oleh teori, tetapi dipandu oleh fakta-fakta yang ditemukan 

pada saat penelitian dilapangan. Metode penelitian kualitatif digunakan untuk mendapatkan data yang 

mendalam, suatu data yang mengandung makna. Strategi Humas PT Angkasa Pura I Badar Udara 

Syamsudin Noor dalam membangun citra perusahaan yaitu dengan adanya Program TJSL (Tanggung 

Jawab Sosial dan Lingkungan) program peduli difabel, dan  beberapa kegiatan lain nya. PT Angkasa 

Pura I Bandar Udara Syamsudin Noor  menggunakan hubungan masyarakat agar dapat lebih fokus 

dalam melakukan program-program yang bertujuan pada membentuk citra positif perusahaan di mata 

masyarakat. Dalam meningkatan suatu citra  perusahaan sangat bergantung pada keberhasilan 

pelaksanaan program corporate social responsibility. Program tesebut menjadi salah satu jalan bagi 

sebuah perusahaan untuk memikat hati dari masyarakat sekitar daerah operasional perusahaan. 

Kata kunci : Humas, Citra Perusahaan 

 

ABSTRACT 

Communication within the organization can be the spearhead in the company's success in 

achieving goals that are in accordance with the vision and mission of a company. The role of 

communication in a company is very important in making the company form a special section, namely 

public relations or so-called public relations which has roles, functions, duties and responsibilities. 

Research that is used to examine the condition of natural objects, in qualitative research data 

collection is not guided by theory, but guided by facts found during field research. Qualitative 

research methods are used to obtain in-depth data, data that contains meaning. The Public Relations 

Strategy of PT Angkasa Pura I BadarAir Syamsudin Noor in building the company's image, namely 

by having the TJSL (Social and Environmental Responsibility) Program caring for persons with 

disabilities, and several other activities. PT Angkasa Pura I Syamsudin Noor Airport uses public 

relations in order to be more focused on carrying out programs that aim to form a positive image of 

the company in the eyes of the public. In improving a company's image is very dependent on the 

successful implementation of corporate social responsibility program. This program is one of the 

ways for a company to win the hearts of the people around the company's operational areas. 
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