
STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN COFFEE SHOP UNTUK 

MENINGKATKAN JUMLAH PELANGGAN 

(Studi Deskriptif Pada Homes Coffee Banjarbaru) 
 

Ghina Aulia
1*

, Sanusi
2
, Lieta Dwi Novianti

3
 

1Ilmu Komunikasi, 70101, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Islam Kalimantan 

Muhammad Arsyad Al Banjari Banjarmasin, 19110215 

2Ilmu Komunikasi, 70101, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Islam Kalimantan 

Muhammad Arsyad Al Banjari Banjarmasin, 0019056202 

2Ilmu Komunikasi, 70101, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Islam Kalimantan 

Muhammad Arsyad Al Banjari Banjarmasin, 1126117402 

E-mail: ghinaaaulia405@gmail.com 

 

ABSTRAK 

 

Berkembangnya bisnis Coffee Shop memberikan peluang besar terhadap para pengusaha 

dibidang kuliner namun juga semakin banyak persaingan yang harus dihadapi. Hal ini membuat 

tertarik untuk meneliti bagaimana Homes Coffee dapat mempertahankan eksistensinya dan 

strategi apa yang dilakukannya untuk meningkatkan jumlah pelanggan. Tujuan penelitian ini 

untuk mengetahui bagaimana berjalannya komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Homes 

Coffee Banjarbaru, media apa saja yang digunakan untuk meningkatkan jumlah dan 

kepercayaan pelanggan, serta mengetahui hambatan dan upaya apa saja yang dilakukan oleh 

Homes Coffee Banjarbaru untuk mempertahankan bisnisnya. Metode penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif. Teknik pengumpulan 

data melalui wawancara dengan menggunakan teknik observasi, dan juga dokumentasi. 

Analisis data yang menggunakan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi yang dilakukan oleh Homes Coffee 

Banjarbaru yaitu menciptakan konten atau program yang sesuai untuk target market Homes 

Coffee Banjarbaru dengan menggunakan digital marketing agency yang credible serta 

menerapkan strategi komunikasi pemasaran STP dan 7P. Media promosi yang digunakan 

adalah media sosial yaitu Instagram dan Whatsapp. Penelitian ini juga membahas hambatan 

dan upaya Homes Coffee Banjarbaru dalam menjaga eksistensinya dibalik banyaknya pesaing 

bisnis dibidang Coffee Shop. 
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