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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi memberikan pengaruh pada aktivitas pemasaran dan komunikasi, 

salah satunya adalah perubahan perilaku konsumen dalam menerima dan berbagi informasi 

melalui internet dan media sosial. Pemilihan pesan dan cara penyampaiannya juga menjadi 

bagian penting dari keberhasilan strategi komunikasi pemasaran. Tujuan dari penelitian ini 

adalah 1) Untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran pada Instagram KingPlay Burger 

& Coffee. 2) Untuk mengetahui fitur instagram apa saja yang digunakan KingPlay Burger & 

Coffee dalam melakukan komunikasi pemasaran. 3) Untuk mengetahui faktor yang 

mempengaruhi minat beli pelanggan di KingPlay Burger & Coffee. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif. Teknik 

pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Analisis data yang 

digunakan dengan tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi pemasaran pada instagram KingPlay 

Burger & Coffee yaitu dengan sering mengadakan event dan aktif dalam publisitas di Instagram. 

KingPlay Burger & Coffee juga menerapkan strategi komunikasi pemasaran STP 

(Segmentation, Targeting, Positioning) dan 7P (Product, Place, Promotion , People, Process, 

Physical Evidence, dan Productivity and quality). Fitur Instagram yang KingPlay Burger & 

Coffee gunakan dalam mempromosikan produk yang dijual adalah Fitur: Profile dan Bio; 

Unggah Foto dan Video; Tagar (Hastag); Caption; Tanda Suka (Like); Pesan Langsung (Direct 

Messages); Pengikut dan Mengikuti (Following and Followers); Mentions; Highlights;  

Instagram Story; dan Reels.  

 

Kata Kunci : Strategi Komunikasi Pemasaran; KingPlay Burger & Coffee; STP; Marketing 

Mix; Minat Pelanggan 

 

Abstract 

Technological developments have an influence on marketing and communication activities, 

one of which is changes in consumer behavior in receiving and sharing information via the 

internet and social media. Choosing a message and how to deliver it is also an important part 
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of a successful marketing communications strategy. The aim of this research is 1) To find out 

the marketing communication strategy on Instagram KingPlay Burger & Coffee. 2) To find out 

what Instagram features KingPlay Burger & Coffee uses in conducting marketing 

communications. 3) To find out the factors that influence customer buying interest at KingPlay 

Burger & Coffee. This research uses a qualitative descriptive approach with descriptive 

research type. Data collection techniques through interviews, observation and documentation. 

Data analysis was used with stages of data reduction, data presentation, and drawing 

conclusions. The research results show that the marketing communication strategy on KingPlay 

Burger & Coffee's Instagram is by frequently holding events and being active in publicity on 

Instagram. KingPlay Burger & Coffee also implements the marketing communication strategy 

STP (Segmentation, Targeting, Positioning) and 7P (Product, Place, Promotion, People, 

Process, Physical Evidence, and Productivity and quality). The Instagram features that 

KingPlay Burger & Coffee uses to promote the products it sells are: Profile and Bio; Upload 

Photos and Videos; Hashtags; Caption; Like; Direct Messages; Following and Followers; 

Mentions; Highlights; Instagram Stories; and Reels. 
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