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ABSTRAK  

Room service food and beverage merupakan jasa pelayanan makanan dan minuman 

dalam sebuah kamar dihotel. Room service harus dapat dikelola dengan baik agar dapat 

memberi pelayanan yang baik, cepat, dan ramah kepada tamu yang menginap di hotel 

zuri express Banjarmasin. 

Untuk mewujudkan Room Service Food and beverage yang dapat memberikan pelayanan 

yang baik, ramah, Dan cepat, maka dibuatlah sebuah aplikasi berbasis website. Aplikasi 

website ini dibuat menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan MySQL sebagai 

sistem database yang akan menyimpan data dengan menggunakan aplikasi XAMPP. 

selama ini dilakukan pemesanan masinh melalui telpon dengan menyebutkan nama dari 

makanan dan minuman tersebut. Dan masih dicatat dengan kertas kemudian baru bisa di 

input di sisitem. Proses yang menghabiskan watu yang lumayan lama, dalam proses 

pemesanan ini tamu yang lain tidak dapat memesan sampai pemesanan selesai. 

Berdasarkan permasalahan tersebut maka dapat diselesaikan dengan 

membuat aplikasi room service food and beverage berbasis website menggunakan 

penulisan kode pemrograman dilakukan di aplikasi Text Editor yakni visual studio code. 

Website ini nantinya akan dapat diakses oleh tamu, koki, admin, dan pimpinan. agar 

mempermudah proses pemesanan dan tidak ada antrian dalam sebuah pemesanan. 
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