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ABSTRAK 

Yandra Setiawan, NPM 16110144, Strategi Komunikasi dalam 

meningkatkan Pemasaran Jasa Layanan Internet Telkom Indihome di Desa Tatah 

Belayung, Pembimbing I : Lieta Dwi Novianti, S.Sos., M.I.Kom dan 

Pembimbing II : Risa Dwi Ayuni, S.I.Kom., M.Si. 

Dalam komunikasi pemasaran tidak hanya memasarkan produk, perlu 

adanya suatu strategi yang tepat. karena strategi komunikasi pemasaran menjadi 

kunci sukses nya perusahaan dalam meningkatkan jumlah pelanggan. Oleh 

karena itu, Indihome menerapkan elemen komunikasi pemasaran sebagai strategi 

dalam mengkomunikasikan dan memasarkan produk ini. Tujuan penelitian ini 

untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran Indihome dalam meningkatkan 

jumlah pelanggan di Desa Tatah Belayung dan mengetahui faktor pendukung dan 

penghambat strategi komunikasi pemasaran Indihome. Penelitian ini 

menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif. Dengan mengumpulkan 

data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Informan dalam penelitian 

ini terdapat lima informan. Kelima informan tentu mengetahui mengenai 

penelitian ini. Teori yang digunakan dalam penelitian ini yaitu teori Pertukaran 

Sosial.  

Hasil penelitian ini adalah elemen komunikasi pemasaran sebagai strategi 

komunikasi pemasaran Indihome dalam meningkatkan jumlah pelanggan di Desa 

Tatah Belayung. Seperti, Iklan, Promosi Penjualan, Hubungan Masyarakat, 

Penjualan perorangan, Pemasaran Langsung. Dengan penyelenggaraan event- 

event, pemberian hadiah kepada pelanggan, kerjasama dengan radio di desa tatah 

belayung dalam mengiklankan produk, door to door ke setiap perumahan di desa 

tatah belayung, dan ikut serta menghadiri acara televisi swasta dalam 

memasarkan produknya. Strategi komunikasi pemasaran Indihome menunjukan 

adanya keberhasilan yang memuaskan dikarena peningkatan jumlah pelanggan 

Indihome di Desa Tatah Belayung tertinggi dibandingkan dengan desa lain yang 

ada di Kabupaten Banjar. 
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ABSTRACT 

Yandra Setiawan, NPM 16110144, Communication Strategy in improving 

Marketing of Telkom Indihome Internet Services in Tatah Belayung Village, 

Supervisor I: Lieta Dwi Novianti, S.Sos., M.I.Kom and Supervisor II: Risa Dwi 

Ayuni, S.I.Kom., M.Si . 

In marketing communications, it is not just about marketing products, there 

needs to be an appropriate strategy. because marketing communication 

strategies are the key to a company's success in increasing the number of 

customers. Therefore, Indihome applies marketing communication elements as a 

strategy in communicating and marketing this product. The aim of this research 

is to determine Indihome's marketing communication strategy in increasing the 

number of customers in Tatah Belayung Village and to determine the supporting 

and inhibiting factors for Indihome's marketing communication strategy. This 

research uses a qualitative descriptive research method. By collecting data 

through observation, interviews and documentation. There were five informants 

in this research. The five informants certainly knew about this research. The 

theory used in this research is Social Exchange theory. 

The results of this research are marketing communication elements as 

Indihome's marketing communication strategy in increasing the number of 

customers in Tatah Belayung Village. Such as, Advertising, Sales Promotion, 

Public Relations, Personal sales, Direct Marketing. By organizing events, giving 

prizes to customers, collaborating with radio in Tatah Belayung village to 

advertise products, going door to door to every housing complex in Tatah 

Belayung village, and participating in attending private television shows to 

market their products. Indihome's marketing communication strategy shows 

satisfactory success because the number of Indihome customers in Tatah 

Belayung Village has increased the highest compared to other villages in Banjar 

Regency. 
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