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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan harga terhadap 

keputusan pembelian konsumen pada SPBU Coco 61.707.01 PT. Pertamina retail kota 

Banjarbaru. 

PT. Pertamina merupakan Badan Usaha Milik Negara yang bersifat monopoli karena 

merupakan satu-satunya perusahaan pengelola SPBU di Indonesia yang memproduksi produk 

bahan bakar minyak seperti: Minyak Bensin, Minyak Tanah, Minyak Solar, Minyak Solar, 

Pertamax, Pertamax Turbo, Pertamina Dex, Dexlite. PT. Pertamina melakukan gerakan untuk 

memaksimalkan penggunaan BBM yang ramah lingkungan, lebih hemat dan lebih aman. 

Produk yang saat ini menjadi kebanggaan Pertamina adalah BBM Pertamax non subsidi. 

Metode penelitian adalah salah satu teknik dan cara mencari, memperoleh, 

mengumpulkan, dan mencatat data, baik primer maupun sekunder, yang digunakan untuk 

keperluan menyusun suatu karya ilmiah. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif 

kuantitatif, yaitu penelitian yang berfungsi untuk mendeskripsikan atau memberikan gambaran 

tentang objek yang diteliti melalui data sampel atau populasi dengan angka. 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis diketahui bahwa secara parsial kualitas produk 

Pertamax tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian Konsumen 

pada PT. Pertamina Ritel. Kemudian dari hasil pengujian hipotesis penelitian diketahui bahwa 

secara parsial harga Pertamax tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen pada PT. Pertamina Retail. 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian Konsumen  
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