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ABSTRAK 

Penggunaan media sosial meningkat dengan cepat di era digitalisasi ini, memungkinkan orang 

untuk berkomunikasi dengan lebih mudah dan instan satu sama lain di mana pun mereka berada 

atau kapan pun mereka memiliki waktu luang.. Selain sebagai media komunikasi, media sosial 

juga dapat dimanfaatkan sebagai media promosi, salah satunya menjadi salah satu strategi 

komunikasi pemasaran untuk menarik perhatian konsumen. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui deskripsi strategi komunikasi digital yang diterapkan di toko kue Al-rumi dalam 

menarik konsumen secara tepat. Penelitian ini memakai pendekatan kualitatif deskriptif, Jenis 

deskriptif yang digunakan adalah studi kasus, Peneliti memfokuskan pada model konsep 

pemasaran 4P yaitu Product Price, Place, Promotion. Adapun teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah wawancara, observasi, dan dokumentasi. Subjek yang terdapat pada penelitian 

ini adalah delapan narasumber yang tentunya mengetahui informasi penelitian ini. Hasil 

penelitian yang didapatkan ialah penerapan strategi komunikasi pemasaran digital pada Al-rumi 

Cake sangat efektif untuk diterapkan, harga yang sepadan dengan mutu yang diterima, tepatnya 

Instagram dan Tiktok sebagai media tempat berbisnis, dan didukung dengan beragam promosi 

yang menarik, hal ini dapat dilihat dari konsumen yang tertarik dengan media promosi melalui 

Instagram dan Tiktok serta hasil penjualan yang meningkat pesat setelah penerapan Strategi 

Komunikasi Pemasaran Digital dengan menggunakan media sosial Instagram dan Tiktok. 

Kata kunci : Komunikasi; Komunikasi pemasaran; Pemasaran digital; Strategi; Strategi 

pemasaran. 
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