
 

 

 

PENGARUH CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) 

TERHADAP PEMBENTUK CITRA PERUSAHAAN PT. SINAR 

SUKSES MAKMUR LESTARI BANJARMASIN 

 

Munna Syifa Azzahra1 , Sanusi2 , Lieta Dwi Novianti3 

 
1Ilmu Komunikasi, 70101, Ilmu sosial dan Ilmu politik, Universitas Islam Kalimantan (UNISKA) 

 

Muhammad Arsyad Al-Banjari, 19110094 

 
2Ilmu Komunikasi, 70101, Ilmu sosial dan Ilmu politik, Universitas Islam Kalimantan (UNISKA) 

 

Muhammad Arsyad Al-Banjari, 0019056202 

 
3Ilmu Komunikasi, 70101, Ilmu sosial dan Ilmu politik, Universitas Islam Kalimantan (UNISKA) 

 

Muhammad Arsyad Al-Banjari, 1126117402 

E-mail : munnasyifa28@icloud.com 

 
 

ABSTRAK 

 

 

 
Munna Syifa Azzahra, 2023, Pengaruh Corporate Social Responsibility (CSR) Terhadap Pembentuk Citra 

Perusahaan PT. Sinar Sukses Makmur Lestari Banjarmasin, Pembimbing Utama : Sanusi, Pembimbing Pembantu: 

Lieta Dwi Novianti 

 
Latar belakang penelitian yaitu konsep corporate social responsibility (CSR) adalah komitmen perusahaan untuk 

berperilaku etis dan memberikan kontribusi bagi pembangunan berkelanjutan melalui kerjasama dengan segenap pemangku 

kepentingan yang terkait untuk memperbaiki hidup mereka dengan cara-cara yang baik bagi kepentingan bisnis, agenda 

pembangunan berkelanjutan, dan masyarakat pada umumnya, melalui CSR perusahaan tidak semata memprioritaskan 

tujuannya pada memperoleh laba setinggi-tingginya, melainkan meliputi aspek ekonomi, sosial, dan aspek lingkungan 

Tujuan penelitian untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Corporate Social Responsibility (CSR) secara 

signifikan terhadap pembentuk citra perusahaan PT. Sinar Sukses Makmur Lestari. 

Metode penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif. Jenis penelitian dengan pendekatan survey. Populasi dalam 

penelitian ini adalah masyarakat yang tinggal di lingkungan sekitar unit bisnis PT. Sinar Sukses Makmur Lestari yaitu SPBU 

64.701.08 Belitung Darat yaitu yang termasuk dalam 5 rukun tetangga terdiri dari 168 kepala keluarga. Metode pengambilan 

sampel yang digunakan adalah metode pengambilan sampel tanpa probabilitas, jadi jumlah sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah 63 responden. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara, dokumentasi dan kuesioner 

menggunkana penilaian skala likert. Teknik analisis data menggunakan statistik deskriptif, uji instrument statistic dan uji 

hipotesis 

Hasil uji parsial dapat dijabarkan bahwa Variabel Corporate Social Responsibility (CSR) berpengaruh terhadap citra 

perusahaan PT Sinar Sukses Makmur Lestari dengan nilai thitung sebesar 21,779 > ttabel 1,67022 dan nilai signifikansi 

sebesar 0,000 < 0,05. Dari hasil uji ANOVA dijelaskan bahwa Corporate Social Responsibility (CSR) secara bersama-sama 

berpengaruh terhadap citra perusahaan PT Sinar Sukses Makmur Lestari dengan nilai. Hasil peneliti ini membuktikan bahwa 

ada pengaruh Corporate Social Responsibility (CSR) terhadap peningkatan citra PT Sinar Sukses Makmur Lestari dengan 

presentase sebesar 88,4% dan selebihnya 11,6 % di sebabkan oleh faktor lain 

Kata Kunci : Corporate Social Responsibility, Citra Perusahaan, PT. Sinar Sukses Makmur Lestari Banjarmasin 
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