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ABSTRAK 

 

Kelurahan Puruk Cahu menghadapi tantangan unik dalam mengelola surat- 

menyurat, dengan jumlah surat yang masuk dan keluar setiap hari menjadi beban 

administratif yang signifikan jika tidak dikelola dengan efisien. Kehilangan surat, 

keterlambatan penanganan, dan kesulitan pemantauan status surat merupakan 

permasalahan yang sering dihadapi, menciptakan kendala bagi kelancaran proses di 

tingkat kelurahan. 

Dalam rangka mengatasi tantangan tersebut, pengembangan aplikasi 

manajemen surat-menyurat di Kelurahan Puruk Cahu dianggap sangat relevan dan 

mendesak. Aplikasi ini bertujuan untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam 

seluruh proses administrasi surat-menyurat, mulai dari penerimaan hingga 

pengarsipan. Diharapkan, melalui aplikasi ini, dapat tercipta pelayanan publik yang 

lebih baik dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat, mengatasi berbagai kendala 

yang telah diidentifikasi. 

Penelitian ini mendalam ke beberapa aspek kunci, termasuk pengelolaan data 

surat, pencarian arsip surat, pemantauan status surat, dan pelaporan. Dengan 

implementasi aplikasi manajemen surat-menyurat, Kelurahan Puruk Cahu diharapkan 

dapat mengoptimalkan proses administratif, mengurangi potensi kesalahan manusia, 

dan secara keseluruhan meningkatkan kualitas pelayanan publik. Tujuan akhir dari 

pengembangan aplikasi ini adalah memberikan kontribusi nyata dalam upaya 

modernisasi dan peningkatan kinerja pemerintahan tingkat kelurahan, sehingga 

masyarakat dapat merasakan dampak positifnya melalui pelayanan yang lebih cepat, 

akurat, dan transparan. 

 
Kata Kunci: Kelurahan Puruk Cahu, Aplikasi, Surat. 
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