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ABSTRAK 

 
Pentingnya menerapkan strategi promosi yang tepat melalui media sosial sebagai bentuk 

moderenisasi media promosi. Penggunaan media sosial ini memberikan dampak yang signifikan 

terutama saat pandemi Covid-19, dimana saat itu pemerintah menerapkan sistem sosial distancing. 

Media sosial berdampak positif terutama dalam bidang ekonomi karena hal ini mampu membuat 

bisnis tetap bertahan meskipun dalam keterbatasan karena pandemi, hanya dengan mengandalkan 

sosial media sebagai media untuk mempromosikan dan menjual produknya. 

Penelitian ini bertujuan mengkaji strategi promosi melalui media sosial yang digunakan oleh 

pelaku bisnis cake and pastry dalam bertahan dan terus tumbuh dimasa pandemi covid-19. Objek 

penelitian ini merupakan salah satu bisnis cake and pastry bernama The Tasty Pastry. Metode 

penelitian yang digunakan yaitu kualitatif dan dengan menggunakan jenis penelitian lapangan. 

Observasi, wawancara dan dokumentasi digunakan untuk mengumpulkan data yang diperlukan 

dalam penelitian ini. 

Dari Hasil dari penelitian dapat diketahui strategi promosi yang dilakukan The Tasty Pastry 

hanya berfokus pada postingan feed instagram dan meningkatkan jumlah followers, promosi yang 

dilakukan hanya memposting gambar pada instagram, tidak ada promosi lain yang lebih menarik, 

seperti diskon yang dibagikan pemberitahuannya melalui instagram, ataupun promo seperti hadiah 

voucher bagi pengikut instagram The Tasty Pastry. Hal ini menyebabkan kendala dalam proses 

promosi karena jumlah followers yang banyak tidak menjadi indikator meningkatnya engagement 

dan brand awareness yang berdampak pada peningkatan penjualan sebagai bentuk keberhasilan 

strategi promosi yang dilakukan dan alasan The Tasty Pastry Banjarmasin memakai instagram 

sebagai media promosi yaitu karena instagram merupakan aplikasi yang mudah digunakan untuk 

membagikan foto atau video serta aplikasi ini sanggat populer digunakan dikalangan generasi 

millenial yang menjadi target pasar The Tasty Pastry Banjarmasin. 
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ABSTRACT 

The importance of implementing the right promotion strategy through social media as a form of 

modernization of promotional media. The use of social media had a significant impact, especially 

during the Covid-19 pandemic, when the government implemented a social distancing system. Social 

media has a positive impact, especially in the economic sector because it is able to keep businesses 

afloat even though they are limited due to the pandemic, only by controlling social media as a medium 

to promote and sell their products. 

This study aims to examine promotional strategies through social media used by cake and pastry 

business people in surviving and continuing to grow during the COVID-19 pandemic. The object of 

this research is one of the cake and pastry businesses called The Tasty Pastry. The research method 

used is qualitative and uses the type of field research. Observation, interviews and documentation 

were used to collect the necessary data in the study 

 From the results of the study, it can be seen that the promotional strategy carried out by The 

Tasty Pastry only focuses on Instagram feed posts and increasing the number of followers, 

promotions carried out only post pictures on Instagram, there are no other promotions that are more 

interesting, such as discounts that are shared notifications via Instagram, or promos such as gift 

vouchers for Instagram followers of The Tasty Pastry. This causes obstacles in the promotion process 

because a large number of followers is not an indicator of increasing engagement and brand 

awareness which has an impact on increasing sales as a form of successful promotional strategy 

carried out and the reason The Tasty Pastry Banjarmasin uses Instagram as a promotional medium 

is because Instagram is an application that is easy to use to share photos or videos and this 

application is very popular among generations millennials who are the target market of The Tasty 

Pastry Banjarmasin. 
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