
SISTEM INFORMASI AGENDA KEGIATAN, PROFILE PENGUNJUNG , SURAT 

MENYURAT DAN ABSENSI KEPEGAWAIAN PADA BADAN KESBANGPOL 

BALANGAN BERBASIS WEB 

 
Ahmad Fauzan1, Wagino2, Fakhriani Ekawati3 

 
1Teknik Informatika, 55201, Universitas Islam Kalimantan MAB Banjarmasin, NPM 19631195 

2Teknik Informatika, 55201, Universitas Islam Kalimantan MAB Banjarmasin, NIDN 1127098901 
3Teknik Informatika, 55201, Universitas Islam Kalimantan MAB Banjarmasin, NIDN 1101068101 

E-rizkyiqwandes@gmail.com 

 

Abstrack 

 

Penelitian ini bertujuan mengatasi tantangan dalam pengelolaan data di Badan Kesbangpol 

Balangan melalui pengembangan aplikasi berbasis web. Kendala utama mencakup kesulitan 

pengelompokkan dan pengarsipan data, serta keterbatasan media penyimpanan tradisional. Dengan 

memfokuskan pada pengunjung, surat menyurat, dan absensi kepegawaian, penelitian ini berhasil 

merancang dan mengimplementasikan sistem informasi yang meningkatkan efektivitas dan efisiensi. 

Manfaatnya mencakup peningkatan efisiensi pencatatan kunjungan masyarakat, manajemen arsip 

surat, serta pemantauan absensi kepegawaian, sambil menyediakan berbagai laporan dan grafik 

untuk mendukung pengambilan keputusan. Kesimpulan penelitian menunjukkan bahwa implementasi 

sistem informasi berbasis web memberikan kontribusi positif dalam meningkatkan kinerja Badan 

Kesbangpol Balangan, mendukung transparansi, dan meningkatkan akuntabilitas. 
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1. PENDAHULUAN 

 

 

Dalam era digitalisasi yang terus 

berkembang, kebutuhan akan sistem informasi 

yang efisien dan terintegrasi menjadi krusial 

untuk meningkatkan kinerja organisasi. Badan 

Kesbangpol Balangan, sebagai entitas 

pemerintah yang memiliki peran strategis dalam 

memajukan kehidupan masyarakat, menghadapi 

tantangan dalam pengelolaan data terkait agenda 

kegiatan, profil pengunjung, surat menyurat, dan 

absensi kepegawaian. Masalah utama mencakup 

kesulitan pengelompokkan dan pengarsipan data, 

serta keterbatasan media penyimpanan 

tradisional. Dalam konteks ini, penelitian ini 

bertujuan untuk mengembangkan sebuah sistem 

informasi berbasis web yang dapat mengatasi 

permasalahan tersebut, memastikan efektivitas 

dan efisiensi dalam pengelolaan data Badan 

Kesbangpol Balangan. Dengan memfokuskan 

pada pengelolaan informasi terkait pengunjung, 

surat menyurat, dan absensi kepegawaian, 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

solusi yang komprehensif dan terintegrasi untuk 

mendukung pengambilan keputusan dan 

meningkatkan kinerja organisasi. Melalui 

implementasi sistem informasi ini, diharapkan 

Badan Kesbangpol Balangan dapat lebih 

responsif terhadap tuntutan zaman dan mampu 

memberikan pelayanan yang lebih baik kepada 

masyarakat. 

 

2. METODE PENELITIAN 

Metode pengumpulan data yang dilakukan 

selama Penelitian ini adalah dengan cara sebagai 

berikut : 

a. Observasi yang dilakukan dengan langsung 

mengamati kegiatan yang sedang berlangsung di 

Kesbangpol Balangan bagaimana aktivitas 
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agenda kegiatan, pengunjung, surat menyurat 

dan absensi kepegawaian yang dilakukan oleh 

petugas.. 

b. Wawancara akan dilakukan dengan pihak 

terkait, dengan langsung kepada petugas yang 

bersangkutan bagaimana aktivitas pengelolaan 

agenda kegiatan, pengunjung, surat menyurat 

dan absensi. 

c. Melalui studi pustaka, penelitian akan merinci 

teori-teori terkait sistem informasi, manajemen 

pertanian, dan pendekatan kualitatif. Sementara 

studi dokumentasi akan melibatkan analisis 

terhadap dokumen-dokumen yang ada, seperti 

regulasi terkait, laporan-laporan agenda kegiatan 

sebelumnya, serta dokumentasi terkait proses 

surat menyurat dan absensi. 

Rancangan Model Sistem 

Use Case Diagram 

Use Case untuk Sistem Informasi Agenda 

Kegiatan, Profile Pengunjung , Surat Menyurat dan 

Absensi Kepegawaian pada Badan Kesbangpol 

Balangan adalah sebagai berikut: 

 

Gambar 1. Use Case Diagram 

 Pada use case diagram di atas memiliki 3 

aktor yaitu aktor admin memiliki full akses dapat 

mengelola keseluruhan menu sedangkan untuk aktor  

masyarakat hanya bisa mengisi data buku tamu, 

kirim surat, kuesioner dan kritik atau saran, 

selanjutnya untuk aktor pegawai bisa mengisi data 

absen masuk, absen keluar dan agenda kegiatan 

 

Sequence Diagram 

Sequence Diagram ini adalah diagram 

yang menggambarkan kolaborasi  dinamis antara 

sejumlah object. Kegunaannya untuk 

menunjukkan rangkaian  pesan yang dikirim 

antara object juga interaksi antara object. Sesuatu 

yang terjadi pada titik tertentu dalam eksekusi 

sistem dan juga untuk menjabarkan aktifitas yang 

ada pada use case kepada level yang lebih detail. 

Sequence diagram “Sistem Informasi Agenda 

Kegiatan, Profile Pengunjung , Surat Menyurat 

dan Absensi Kepegawaian pada Badan 

Kesbangpol Balangan Berbasis Web” adalah 

sebagai berikut: 

 

Gambar 2. Sequence Diagram 

Admin melakukkan login dan memasukkan 

username serta password dihalaman login ketika 

username dan password salah maka akan kembali 

kehalaman login, sebaliknya jika admin 

memasukkannya dengan benar maka sistem akan 

menampilkan menu utama. kemudian didalam 

admin dapat menambahkan, mengedit serta 

menghapus seperti data buku tamu, kuesioner, kritik 

atau saran, surat masuk, surat keluar, absen masuk, 

absen keluar, agenda kegiatan dan kemudian admin 

dapat mengelola laporan dari data-data tersebut 

 



Class Diagram 

Class Diagram Sistem Informasi Agenda 

Kegiatan, Profile Pengunjung , Surat Menyurat dan 

Absensi Kepegawaian pada Badan Kesbangpol 

Balangan Berbasis Web adalah sebagai berikut: 

 

Gambar 3. Class Diagram. 

Activity Diagram 

Activity Diagram merupakan diagram yang 

menggambarkan berbagai aliran aktivitas yang terjadi 

pada sistem, yang meliputi bagaimana sebuah proses 

dapat terjadi, serta bagaimana akhir dari proses 

tersebut. Activity Diagram “Sistem Informasi Agenda 

Kegiatan, Profile Pengunjung , Surat Menyurat dan 

Absensi Kepegawaian pada Badan Kesbangpol 

Balangan Berbasis Web” sebagai berikut: 

 

Gambar 4. Activity Diagram 

Pada activity diagram ini admin bisa 

mengelola data masyarakat, pegawai, jenis 

pelayanan, sifat surat, buku tamu, kuesioner, kritik 

atau saran, surat masuk, surat keluar, absen masuk, 

absen keluar dan agenda kegiatan. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berikut hasil – hasil program yang sudah 

berhasil dibuat dari rancangan sebelumnya, yaitu : 

Tampilan Antarmuka masukan sistem  

1. Tampilan Home 

 

Gambar 5. Tampilan Home. 

Menampilkan informasi seputar kantor 

pemerintah kabupaten balangan badan kesbangpol. 

2. Tampilan Login. 

 

Gambar 6. Tampilan Login 

Halaman ini berfungsi untuk memvalidasi user 

login, dengan 3 hak akses yaitu admin, masyarakat 

dan pegawai 

3. Tampilan Data Registrasi Pengunjung 

 

Gambar 7. Tampilan Data Registrasi Pengunjung 



Halaman ini berfungsi untuk registrasi 

masyarakat umum sebagai pengunjung. 

4. Tampilan Dashboard 

 

Gambar 8. Tampilan Dashboard 

Halaman ini menampilkan jumlah pegawai, 

jumlah masyarakat, jumlah buku tamu, jumlah surat 

masuk, jumlah surat keluar, jumlah agenda kegiatan, 

jumlah absen masuk, jumlah absen keluar, grafik 

kuesioner dan map kantor. 

5. Tampilan Data Masyarakat 

 

Gambar 9. Tampilan Data Masyarakat 

Halaman ini berfungsi untuk mengelola data 

peminjaman seperti tambah, edit dan hapus. 

6. Tampilan Data Pegawai 

 

Gambar 10. Tampilan Data Pegawai 

Halaman ini berfungsi untuk mengelola data 

pegawai dengan fitur tambah, edit dan hapus. 

 

 

7. Tampilan Data Buku Tamu 

 

Gambar 11. Tampilan Data Buku Tamu 

Halaman ini berfungsi untuk mengelola data buku 

tamu seperti tambah, edit dan hapus 

8. Tampilan Data Surat Masuk 

 

Gambar 12. Tampilan Data Surat Masuk 

Menampilkan data surat masuk dan dapat 

melakukan aksi tambah, update dan delete data. 

 

Tampilan Antarmuka Keluaran Sistem 

1. Tampilan Laporan Surat Masuk 

 

Gambar 13. Laporan Surat Masuk. 

Menampilkan laporan surat masuk tersedia dan 

rusak dapat difilter per tanggal. 

 

 

 



2.  Tampilan Laporan Surat Keluar 

 

Gambar 14. Laporan Surat Keluar. 

Menampilkan laporan rekap surat keluar dan 

dapat dicetak dalam periode filter pertanggal. 

3.  Tampilan Laporan Buku Tamu 

 

Gambar 15. Laporan Buku Tamu. 

Menampilkan laporan rekap buku tamu dan dapat 

dicetak dalam periode filter pertanggal. 

4. Tampilan Laporan Kuesioner. 

 

Gambar 16. Laporan Kuesioner. 

Menampilkan laporan rekap kuesioner dan dapat 

dicetak dalam periode filter pertanggal. 

 

 

 

5. Tampilan Laporan Kritik atau Saran 

 

Gambar 17. Laporan Kritik atau Saran. 

Menampilkan laporan rekap kritik atau saran dan 

dapat dicetak dalam periode filter pertanggal. 

6. Tampilan Laporan Agenda Kegiatan 

 
Gambar 18. Laporan Agenda Kegiatan. 

Menampilkan laporan rekap absen keluar dan 

dapat dicetak dalam periode filter pertanggal.  

7. Tampilan LaporanAbsen Masuk 

 
Gambar 18. Laporan Absen Masuk. 

Menampilkan laporan rekap absen masuk dan 

dapat dicetak dalam periode filter pertanggal.  

 



4. KESIMPULAN 

Berdasarkan uraian dari hasil penelitian dan 

pembahasan yang telah dijelaskan maka peneliti 

mengambil beberapa kesimpulan, antara lain adalah: 

1. Meningkatkan efektifitas dan efisiensi dalam 

pencatatan kunjungan masyarakat dan 

memanajemen arsip surat pada Badan 

Kesbangpol Balangan. 

2. Mampu membuat laporan dalam bentuk laporan 

surat masuk, laporan surat keluar, buku tamu, 

kuesioner, kritik & saran, absensi masuk, absensi 

keluar, agenda kegiatan, grafik pengunjung dan 

grafik kuesioner. 

5. SARAN 

Dari hasil kesimpulan yang peneliti uraikan 

mengenai pembangunan Sistem Informasi Agenda 

Kegiatan, Profile Pengunjung , Surat Menyurat dan 

Absensi Kepegawaian pada Badan Kesbangpol 

Balangan Berbasis Web, maka penelitian ini memiliki 

potensi untuk dikembangkan menjadi lebih baik. Oleh 

karena itu peneliti memberikan saran untuk penelitian 

berikutnya, antara lain adalah: 

1. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat 

dikembangkan dengan fitur lebih luas lagi 

seperti pencatatan surat perjalanan dinas dan 

surat tugas untuk kepegawaian. 

2. Dapat ditambahkan sistem pelayanan kepada 

masyarakat yang sudah mendaftar seperti 

pembuatan surat rekomendasi. 
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