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ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas pelayanan bidang administrasi kependudukan di Kelurahan 
Telaga Biru dan untuk mengetahui kendala apa saja yang ada pada pelayanan public di Kelurahan Telaga Biru 
serta untuk mengetahui jaminan kualitas pelayanan public bidang administrasi kependudukan di Kelurahan 
Telaga Biru Banjarmasin. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Metode penelitian ini 
memfokuskan penelitian dengan cara memaparkan fenomena yang terjadi dan menggali informasi dengan 
menggunakan kata-kata atau kalimat. Adapun jenis penelitian yang dilakukan dalam penelitian ini adalag 
penelitian kualitatif bersifat deskriptif, yaitu ,mendeskripsikan suatu objek, fenomena, setting social yang akan 
dituangkan dalam tulisan yang bersifat naratif. Serta didasarkan atas hasil observasi dan wawancara yang 
peneliti lakukan di lapangan. Untuk memperoleh data atau informasi yang mendukung tujuan penelitian, 
penulis menggunakan Teknik pengumpulan data yang dipergunakan sebagai berikut ; observasi, wawancara 
dan dokumentasi. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan pengumpulan data, reduksi data, penyajian 
data dan penarikan kesimpulan. Berdasarkan hasil penelitian Kualitas Pelayanan Bidang Administrasi 
Kependudukan pada Kelurahan Telaga Biru Kecamatan Banjarmasin Barat dapat disimpulkan kurang terlaksana 
sebagaimana mestinya. Adapun hambatan-hambatan Kualitas Pelayanan Bidang Administrasi Kependudukan 
di Kelurahan Telaga Biru yakni masalah data administrasi dan kurangnya sosialisasi kepada Masyarakat. 

Kata Kunci : Pelayanan Publik, Pelayanan, Kualitas Pelayanan 

 

ABSTRACT  
This study aims to determine the quality of services in the field of population administration in Telaga Biru 
Village and to find out what obstacles exist in public services in Telaga Biru Village and to find out the quality 
assurance of public services in the field of population administration in Telaga Biru Village Banjarmasin. This 
research method uses a qualitative approach. This research method focuses research by explaining the 
phenomena that occur and digging for information using words or sentences. The type of research conducted 
in this study is qualitative research is descriptive, that is, describing an object, phenomenon, social setting that 
will be outlined in narrative writing. And based on the results of observations and interviews conducted by 
researchers in the field. To obtain data or information that supports the research objectives, the author uses 
data collection techniques used as follows; observation, interviews and documentation. Data analysis in this 
study uses data collection, data reduction, data presentation and conclusions. Based on the results of research 
on the Quality of Service in the Field of Population Administration in Telaga Biru Village, West Banjarmasin 
District, it can be concluded that it is not carried out properly. The obstacles to the Quality of Service in the 
Population Administration Sector in Telaga Biru Village are administrative data problems and lack of 
socialization to the community. 
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