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ABSTRAK 

Penelitian iniibertujuan untuk : (1) menganalisisskebijaksanaan yang diterapkan dalam pengembangan 

sumber daya manusia pada PT. Mitra Teknik Sejati Electrindo Banjarmasin, (2) Menganalisis faktor 

apa saja yang menjadi pendukung dalam pengembangan sumber daya manusia pada PT. Mitra Teknik 

Sejati Electrindo Banjarmasin, (3) Untuk menganalisis faktor apa saja yang menjadi penghambat dalam 

pengembangan sumber daya manusia pada PT. Mitra Teknik Sejati Electrindo Banjarmasin. Rancangan 

penelitian ini adalah menggunakan metode penelitian kualitatif dengan menggunakan teknik analisis 

diskriptif kualitatif, yaitu teknik analisis yang berupa mendiskripsikan atau mengungkapkan 

karakteristik variabel-variabel yang menjadi fokus peneliti yaitu mengungkapkan hal-hal yang 

berkaitan dengan kebijaksanaan pengembangan sumber daya manusia pada PT. Mitra Teknik Sejati 

Electrindo Banjarmasin.  

Hasil penelitian menunjukkan : (1) Kebijaksanaan yang diterapkan dalam pengembangan Sumber daya 

manusia Pada PT. Mitra Teknik Sejati Electrindo Banjarmasin terdiri dari beberapa program baik itu 

terpusat maupun dalam lingkup internal, dalam lingkup Formal maupun Non formal, (2) Faktor- Faktor 

pendukung dalam pengembangan sumber daya manusia Pada PT. Mitra Teknik Sejati Electrindo 

Banjarmasin terdapat 4 faktor utama yakni pengadaan pendidikan dan pelatihan, faktor pengadaan 

pembinaan SDM dari pimpinan, Mengadakan perubahan suatu system perusahaan agar adanya 

pembaharuan pada perusahaan, dan yang terakhir mengadakan apresiasi kepada karyawan yang 

berprestasi pada perusahaan, (3) Faktor- faktor yang menjadi penghambat dalam pengembangan sumber 

daya manusia pada PT. Mitra Teknik Sejati Electrindo Banjarmasin adalah masih kurang nya kesadaran 

karyawan atau antusiasme dan semangat yang dimiliki para karyawan, faktor yang kedua yaitu masih 

Rendahnya keahlian sumber daya manusia yang disebabkan karena kurangnya perhatian dan komitmen 

dari pimpinan, dan yang terakhir adalah faktor perilaku sumber daya manusia itu sendiri dan 

perkembangan teknologi yang lambat pada perusahaan.  
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ABSTRACK 

 

This study aims to: (1) analyze the policies applied in the development of human resources at PT. Mitra 

Teknik Sejati Electrindo Banjarmasin, (2) Analyzing what factors are supporting the development of 

human resources at PT. Mitra Teknik Sejati Electrindo Banjarmasin, (3) To analyze what factors are 

the obstacles in developing human resources at PT. The True Engineering Partner of Electrindo 

Banjarmasin. The design of this research is to use qualitative research methods using qualitative 

descriptive analysis techniques, namely analytical techniques in the form of describing or revealing the 

characteristics of the variables that are the focus of researchers, namely revealing matters relating to 

the policy of developing human resources at PT. The True Engineering Partner of Electrindo 

Banjarmasin. The results showed: (1) The policies applied in the development of human resources at 

PT. Mitra Teknik Sejati Electrindo Banjarmasin consists of several programs, both centralized and 
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internal, in the formal and non-formal scope, (2) Supporting factors in developing human resources at 

PT. Mitra Teknik Sejati Electrindo Banjarmasin, there are 4 main factors, namely the provision of 

education and training, the procurement factor for HR development from the leadership, Making 

changes to a company system so that there is a renewal in the company, and the last is giving 

appreciation to employees who excel at the company, (3) Factors- factors that become obstacles in the 

development of human resources at PT. Mitra Teknik Sejati Electrindo Banjarmasin is the lack of 

employee awareness or the enthusiasm and enthusiasm of the employees, the second factor is the low 

level of human resource expertise caused by lack of attention and commitment from the leadership, and 

the last is the behavioral factor of human resources. themselves and the slow development of technology 

in the company.  
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