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ABSTRAK

BRISyariahCabangAhmadYanidiBanjarmasinmemangsudahmelakukanpeningkatan
pelayanankhususnyadalam halyangberhubungandenganFeebasedincomekepada
nasabah dengan harapan mendapatkan keuntungan yang jauh lebih besarsehingga
mampumemberikanbonusatautambahanpengahasilankepadakaryawan.Penelitianini
bertujuan untuk mengetahuipengaruh fee based income terhadap kesejahteraan
karyawan pada BRISyariah Cabang Ahmad YanidiBanjarmasin serta mengetahui
penerapanfeebasedincomepadaBRISyariahCabangAhmadYanidiBanjarmasin.
Penelitian inimenggunakan jenis penelitian kuantitatif.Populasidalam penelitian ini
adalahseluruhkaryawanBRISyariahBanjarmasinCabangAhmadYanisebanyak124
orangpadatahun2020.Teknikpengambilansampeldalam penelitianinimenggunakan
porpusivesamplingyaitusebanyak55orangkaryawanyangbekerjalebihdari5tahun
pada BRISyariah Banjarmasin Cabang Ahmad YaniTahun 2020.Pengumpulan data
menggunakankuesioneryangdianalisismenggunakanujianalisisregresidenganbantuan
komputerdanprogram SPSSVersi18yangdisajikandalam bentuknarasideskripsi.Hasil
penelitianmenunjukkanbahwafeebasedincomememilikipengaruhsignifikanterhadap
kesejahteraankaryawanpadaBRISyariahBanjarmasinCabangAhmadYani.Penerapan
feebased incomepadaBRISyariah Banjarmasin Cabang Ahmad Yanimasih belum
optimaldimana sebagian karyawan belum mampu menarik minatnasabah untuk
meningkatkantransaksisertapromosiyangdiberikanolehpadaBRISyariahBanjarmasin
CabangAhmadYanikurangmenarikdanmasihkalahsaingdenganBanksyariahlain.
Katakunci:Feebasedincome,Kesejahteraan,BRISyariah,Bonus,Karyawan

ABSTRACT

BRISyariahAhmadYaniBranchinBanjarmasinhasindeedimprovedservices,especiallyin
mattersrelatingtoFee-basedincometocustomersinthehopeofgettingfargreater
benefitssoastobeabletoprovidebonusesoradditionalincometoemployees.This
studyaimstodeterminetheeffectoffee-basedincomeonemployeewelfareatBRI
SyariahAhmadYaniBranchinBanjarmasinanddeterminetheapplicationoffee-based
incomeatBRISyariahAhmadYaniBranchinBanjarmasin.Thisresearchusesquantitative
research.ThepopulationinthisstudywereallemployeesofBRISyariahBanjarmasin
AhmadYaniBranchasmanyas124peoplein2020.Thesamplingtechniqueinthisstudy
usedporpusivesamplingasmanyas55employeeswhoworkedmorethan5yearsatBRI
SyariahBanjarmasinAhmadYaniBranchin2020.Datacollectionusingaquestionnaire
thatwasanalyzedusingaregressionanalysistestwiththehelpofcomputersandSPSS
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Version18program presentedintheform ofnarrativedescription.Theresultsshowed
thatfee-based incomehad a significanteffecton employee welfareatBRISyariah
BanjarmasinAhmadYaniBranch.Theimplementationoffee-basedincomeinBRISyariah
BanjarmasinAhmadYaniBranchisstillnotoptimalwheresomeemployeeshavenotbeen
abletoattractcustomerstoincreasetransactionsandpromotionsprovidedbyBRISyariah
BanjarmasinAhmadYaniBrancharelessattractiveandstilllesscompetitivewithother
Islamicbanks.
Katakunci:FeeBasedIncome,Well-being,BRISyariah,Bonuses,Employees.

PENDAHULUAN

BRISyariahCabangAhmadYanidiBanjarmasinmerupakansalahsatuBankSyariah

terkemukadiBanjarmasindanmenjadiBankSyariahnomorsatuyangpalingbanyak

dipilihmasyarakatkotaBanjarmasinbaikuntukmelakukansimpanpinjam atautransaksi

lainnya.BRISyariahCabangAhmadYanidiBanjarmasinjugamerupakansalahsatuBank

Syariahyang memberikanFeebased incomekepadaparanasabah.Selain itu,guna

meningkatkan kesejahteraan karyawannya BRI Syariah Cabang Ahmad Yani di

Banjarmasinmemberikantargetkepadakaryawanuntukmenarikminatparanasabah

meningkatkantransaksisepertisetortunai,penarikan,transfer,pembayarandanfasilitas

lainnyadimananantinyakeuntunganyangdiperolehperusahaanakandiberikankepada

karyawansesuaidenganketentuanyangtelahdiberlakukan

Padatahun2018,pencapaianfeebasedincomesebesarRp.99.876.000.000.000dan

Return On Assets (ROA)sebesar0,08% sedangkan pada tahun 2019 mengalami

penurunan kembali menjadi pencapaian fee based income sebesar Rp.

78.899.000.000.000 dan Return On Assets (ROA) sebesar 0,06%.Halinidapat

berpengaruhpadapenurunanprofitabilitaspadaBankBRISyariahyangberdampakpada

ketidakmampuanperusahaanuntukmemberikankesejahteraankaryawannya.

BRISyariah Cabang Ahmad YanidiBanjarmasin memang sudah melakukan

peningkatan pelayanan khususnya dalam halyang berhubungan dengan Fee based

incomekepadanasabahdenganharapanmendapatkankeuntunganyangjauhlebihbesar

sehinggamampumemberikanbonusatautambahanpengahasilankepadakaryawan.

PencapaianfeebasedincomedanReturnOnAssets(ROA)padaBRISyariahCabang
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AhmadYanidiBanjarmasinpadaperiode2015sampaidengan2019secarakeseluruhan

mengalamipenurunan.Padatahun2018,pencapaianfeebased incomesebesarRp.

99.876.000.000.000danReturnOnAssets(ROA)sebesar0,08% sedangkanpadatahun

2019mengalamipenurunankembalimenjadipencapaianfeebasedincomesebesarRp.

78.899.000.000.000danReturnOnAssets(ROA)sebesar0,06%.Halinidapatberpengaruh

pada penurunan profitabilitas pada Bank BRI Syariah yang berdampak pada

ketidakmampuanperusahaanuntukmemberikankesejahteraankaryawannya.

KomitmenyangdimilikikaryawanBRISyariahCabangAhmadYanidiBanjarmasin

tentunya sangat beragam, yaitu terdapat karyawan yang memang benar-benar

berkomitmenuntukikutmemajukanBRISyariahCabangAhmadYanidiBanjarmasin

namunadajugakaryawanyang tidakmemilikikomitmenuntukBRISyariahCabang

AhmadYanidiBanjarmasin.

JikakaryawanyangtidakmemilikikomitmenuntukmeningkatkanFeebasedincome

bagiBRISyariah Cabang Ahmad YanidiBanjarmasin maka mereka tidak akan

meningkatkankinerjamereka,sehinggapekerjaanyangdiberikanuntukmerekatidakbisa

tercapai.Dankaryawanyang tidakbisamencapaipekerjaanakandiberikantigakali

peringatanjikatetaptidakadapeningkatanmakabonuskerjatidakdiberikandanbahkan

karyawanakandiberhentikan.

ALAT DAN METODE

Penelitianinibertujuanuntukmengetahuipengaruhfeebasedincometerhadap

kesejahteraan karyawanpadaBRISyariah Cabang Ahmad YanidiBanjarmasinserta

mengetahuipenerapan fee based income pada BRISyariah Cabang Ahmad Yanidi

Banjarmasin.Penelitian inimenggunakan jenis penelitian kuantitatif.Populasidalam

penelitianiniadalahseluruhkaryawanBRISyariahBanjarmasinCabang Ahmad Yani

sebanyak124orangpadatahun2020.Teknikpengambilansampeldalam penelitianini

menggunakanporpusivesamplingyaitusebanyak55orangkaryawanyangbekerjalebih
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dari5 tahun pada BRISyariah Banjarmasin Cabang Ahmad YaniTahun 2020.

Pengumpulandatamenggunakankuesioneryangdianalisismenggunakanujianalisis

regresidenganbantuankomputerdanprogram SPSS Versi18yangdisajikandalam

bentuknarasideskripsi.

HASILPENELITIAN DAN PEMBAHASAN

1. KarakteristikResponden

a.KarakteristikberdasarkanUmur

Berdasarkankarakteristikumur,dari55orangrespondendiklasifikasikansebagaiberikut:

Tabel1
KarakteristikberdasarkanUmur

No. Umur(Tahun) f %

1 21-30 9 16%

2 31-40 31 56%

3 41-50 15 27%

Total 55 100%

Hasilpenelitian menunjukkan bahwa sebanyak 9 orang (16%)berusia 21-30 tahun,

sebanyak31orang(56%)berusia31-40tahundansebanyak15orang(27%)berusia41-50

tahun.

b.KarakteristikberdasarkanLamaKerja

Berdasarkankarakteristiklamakerja,dari55orangrespondendiklasifikasikansebagai

berikut:

Tabel2
KarakteristikberdasarkanUmur

No. LamaKerja f %

1 5-10tahun 17 31%

2 11-15tahun 25 45%

3 >15tahun 13 24%

Total 55 100%

Hasilpenelitian menunjukkan bahwa sebanyak 17 orang (31%)bekerja 5-10 tahun,
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sebanyak25orang(45%)bekerja11-15tahundansebanyak13orang(24%)bekerja>15

tahuntahun.

c.KarakteristikberdasarkanJenisKelamin

Berdasarkankarakteristikjeniskelamin,dari55orangrespondendiklasifikasikansebagai

berikut:

Tabel3
KarakteristikberdasarkanUmur

No. JenisKelamin f %

1 Laki-laki 24 44%

2 Perempuan 31 56%

Total 55 100%

Hasilpenelitianmenunjukkanbahwasebanyak24orang(44%)laki-laki,sebanyak31orang

(56%)perempuan.

2. RekapitulasiHasilTanggapanResponden

a.FeeBasedIncome

HasiltanggapanrespondenmengenaiFeebasedincomepadaBRISyariahBanjarmasin

CabangAhmadYanidapatdilihatpadatabelberikut.

Tabel4
FeeBasedIncome

padaBRISyariahBanjarmasinCabangAhmadYani

No.
P

STS TS KS S SS
Total Mean

f fx1 f fx2 f fx3 f fx4 f fx5

P1 9 9 1 2 4 12 17 68 24 120 211 3,83

P2 8 8 6 12 27 81 0 0 14 70 171 3,10

P3 10 10 3 6 17 51 11 44 14 70 181 3,29

P4 7 7 1 2 27 81 2 8 18 90 188 3,41

P5 17 17 10 20 0 0 5 20 23 115 172 3,12

P6 19 19 13 26 0 0 1 4 22 110 159 2,89

P7 20 20 11 22 0 0 12 48 12 60 150 2,72

P8 16 16 1 2 4 12 16 64 18 90 184 3,34

P9 16 16 1 2 21 63 0 0 17 85 166 3,01

P10 15 15 3 6 17 51 11 44 9 45 161 2,92

P11 11 11 1 2 27 81 2 8 14 70 172 3,12

P12 32 32 10 20 0 0 5 20 8 40 112 2,03

P13 18 18 13 26 0 0 1 4 23 115 163 2,96
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Hasilpenelitianmenunjukkanbahwarata-ratarespondenmenyatakansetujudengannilai

mean skorsebesar3,83 mengenaipernyataan “Sebagaikaryawan Bank,saya selalu

memberitahuankepadanasabahbahwaBankBRIbisamelakukantransferantarrekening

atauBanklaincukupmelaluiATM atauMobileBankingtanpaperlupergikeBank”.Hasil

penelitianmenunjukkanbahwarata-ratarespondenmenyatakankurangsetujudengan

nilaimeanskorsebesar3,10mengenaipernyataan“SebagaikaryawanBank,sayaselalu

menawarkandanmenjelaskansistem inkasodimananasabahbisamelakukantagihan

dariluarnegeri”.Hasilpenelitianmenunjukkanbahwarata-ratarespondenmenyatakan

kurang setuju dengan nilaimean skorsebesar3,29 mengenaipernyataan “Sebagai

karyawan Bank,saya selalu menawarkan kepada nasabah untukmenyimpan barang

berhargadanuangdisafedepositobox”.Hasilpenelitianmenunjukkanbahwarata-rata

respondenmenyatakankurangsetujudengannilaimeanskorsebesar3,41mengenai

pernyataan“SebagaikaryawanBank,sayaselalumenjelaskanmasalahkliringdimana

sistem pembayarndenganjangkatransaksitertentu”.

Hasilpenelitian menunjukkan bahwa rata-rata responden menyatakan kurang setuju

dengannilaimeanskorsebesar3,12mengenaipernyataan“SebagaikaryawanBank,saya

selalumenawarkanLetterofcreditkepadanasabahdalam rangkamempermudahdan

memperlancartransaksijualbelibarang terutama yang berkaitan dengan transaksi

internasional”.Hasilpenelitian menunjukkan bahwa rata-rata responden menyatakan

kurang setuju dengan nilaimean skorsebesar2,89 mengenaipernyataan “Sebagai

karyawanBank,sayaselalumenawarkancreditcardkepadanasabahagarmemudahkan

nasabahuntukmemudahkannasabahmelakukanpembayaransaattidakmempunyai

uangdansaldo rekeningyangcukup”.Hasilpenelitianmenunjukkanbahwarata-rata

respondenmenyatakankurangsetujudengannilaimeanskorsebesar2,72mengenai

pernyataan“SebagaikaryawanBank,sayaselalumenjelaskanbahwaBankBRImenerima

Dana Pembayaran Rekening Titipan”. Hasilpenelitian menunjukkan bahwa rata-rata
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respondenmenyatakankurangsetujudengannilaimeanskorsebesar3,34mengenai

pernyataan“SebagaikaryawanBank,sayaselalumenjelaskanbahwasimpanandibawah2

milyarditanggungolehLPS”.Hasilpenelitianmenunjukkanbahwarata-rataresponden

menyatakankurangsetujudengannilaimeanskorsebesar3,01mengenaipernyataan

“SebagaikaryawanBank,sayaselalumenjelaskanbahwaBankmenerimajualbeliValuta

asing”.Hasilpenelitian menunjukkan bahwa rata-rata responden menyatakan kurang

setujudengannilaimeanskorsebesar2,92mengenaipernyataan“SebagaikaryawanBank,

saya selalu menjelaskan kepada nasabah bahwa Bank BRIsebagaiPT.Bank Tbk.

MenyediakanjasapenjualanCommercialPaperatausaham bankBRI”.Hasilpenelitian

menunjukkanbahwarata-ratarespondenmenyatakankurangsetujudengannilaimean

skor sebesar 3,12 mengenai pernyataan “Sebagai karyawan Bank, saya selalu

menawarkan kemudahan transaksinasabah melaluiE-channelmobile banking dan

internetbanking”.Hasilpenelitianmenunjukkanbahwarata-ratarespondenmenyatakan

tidaksetujudengannilaimeanskorsebesar2,03mengenaipernyataan“Sebagaikaryawan

Bank,sayaselalumenjelaskanbahwaBankselakuberupayamenyediakanjasatermudah

baginasabahmelaluiVolumetransaksiATM”.

Hasilpenelitian menunjukkan bahwa rata-rata responden menyatakan kurang setuju

dengannilaimeanskorsebesar2,96mengenaipernyataan“SebagaikaryawanBank,saya

selalumenjelaskanbahwanasabahbisamelakukantransaksikartukredit,debit,danpre

paid”.

b.KesejahteraanKaryawan

Hasiltanggapan responden mengenaiKesejahteraan Karyawan pada BRISyariah

BanjarmasinCabangAhmadYanidapatdilihatpadatabelberikut.

Tabel5
KesejahteraanKaryawan
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padaBRISyariahBanjarmasinCabangAhmadYani

No.P
STS TS KS S SS

TotalMean
f fx1 f fx2 f fx3 f fx4 f fx5

P1 9 9 1 2 4 12 17 68 24 120 211 3,83

P2 9 9 6 12 28 84 0 0 12 60 165 3

P3 13 13 3 6 19 57 11 44 9 45 165 3

P4 7 7 5 10 31 93 2 8 10 50 168 3,05

P5 32 32 3 6 10 30 5 20 5 25 113 2,05

P6 33 33 3 6 13 39 1 4 5 25 107 1,94

P7 28 28 11 22 0 0 12 48 4 20 118 2,14

P8 22 22 6 12 11 33 14 56 2 10 133 2,41

P9 22 22 14 28 11 33 4 16 4 20 119 2,16

P10 24 24 11 22 2 6 7 28 11 55 135 2,45

P11 32 32 11 22 2 6 6 24 4 20 104 1,89

Hasilpenelitianmenunjukkanbahwarata-ratarespondenmenyatakansetujudengannilai

meanskorsebesar3,83mengenaipernyataan“SebagaikaryawanBank,sayamampu

membelirumah sendiri”.Hasilpenelitian menunjukkan bahwa rata-rata responden

menyatakansetujudengannilaimeanskorsebesar3mengenaipernyataan“Sebagai

karyawan Bank,saya tidak pernah kekurangan bahan pangan”. Hasilpenelitian

menunjukkan bahwa rata-rataresponden menyatakan setuju dengan nilaimean skor

sebesar 3 mengenai pernyataan “Sebagai karyawan Bank,saya selalu mampu

berpenampilan menarik”.Hasilpenelitian menunjukkan bahwa rata-rata responden

menyatakansetujudengannilaimeanskorsebesar3,05mengenaipernyataan“Sebagai

karyawanBank,sayaselalusehatdanmampumemenuhikebutuhankesehatan”.Hasil

penelitianmenunjukkanbahwarata-ratarespondenmenyatakantidaksetujudengannilai

meanskorsebesar2,05mengenaipernyataan“SebagaikaryawanBank,sayadapattinggal

dilingkunganyangbaik,amandansehat”.Hasilpenelitianmenunjukkanbahwarata-rata

responden menyatakan tidaksetuju dengan nilaimean skorsebesar1,94 mengenai

pernyataan“SebagaikaryawanBank,sayamampumenempuhjenjangpendidikanformal

yangtinggi”.Hasilpenelitianmenunjukkanbahwarata-ratarespondenmenyatakantidak

setujudengannilaimeanskorsebesar2,14mengenaipernyataan“SebagaikaryawanBank,

sayadiberikanpendidikaninformalsepertipelatihan,seminarterbuka,studitourdanlain
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sebagainyaolehBankBRI”. Hasilpenelitianmenunjukkanbahwarata-rataresponden

menyatakantidaksetujudengannilaimeanskorsebesar2,41 mengenaipernyataan

“SebagaikaryawanBank,sayalebihagamisdanlebihmementingkanTuhandaripada

dunia”.Hasilpenelitianmenunjukkanbahwarata-ratarespondenmenyatakantidaksetuju

dengannilaimeanskorsebesar2,16mengenaipernyataan“SebagaikaryawanBank,saya

memilikimoralyang jauh lebih baik”.Hasilpenelitian menunjukkan bahwa rata-rata

responden menyatakan tidaksetuju dengan nilaimean skorsebesar2,45 mengenai

pernyataan “Sebagaikaryawan Bank,saya lebih mengetahuietika dalam lingkungan

sosial”.Hasilpenelitianmenunjukkanbahwarata-ratarespondenmenyatakantidaksetuju

dengannilaimeanskorsebesar1,89mengenaipernyataan“SebagaikaryawanBank,saya

mampumenyesuaikandiridalam segalasituasidankondisi”.

c.Kinerja

Berdasarkanhasilwawancarayangdilakukandiketahuibahwasebagianbesarresponden

yangmenyatakankaryawankurangmampumenghasilkankinerjayangberkualitas,halini

disebabkankaryawanmelayaninasabahterlalucepatmengingatcustomerserviceyang

bertugasmelayanihanyadibukasatucounter,sedangkanjumlahantriannasabahyang

datanglebihdari25orangsehari.

Sebagianbesarrespondenmenyatakanbahwakaryawanmampuberkomunikasi

denganbaikkepadanasabah.Nasabahmenuturkanpenyampaianinformasimisalkan

sepertipromosiyangdilakukanBank,jenispelayananyangdiberikanataumengenaihal-

halpentingnyayangdiberikanBanktidakdijelaskandenganbaikdannasabahkurang

dapatmemahamisehingga sering terjadimiss komunikasiantara karyawan dengan

karyawan.

Sebagianbesarrespondenmenyatakanbahwakaryawanbekerjadenganlambat

dalam melayaniyangmengakibatkanhasilpelayananyangdiharapkankurangmaksimal.

Sebagianbesarrespondenmenyatakanbahwakaryawankurangmemilikikemampuan



10

sesuaidenganbidangyangdimiliki,kernasebagiankaryawanbukanlulusandarisarjana

ekonomiatauperbankan,masihbanyakkaryawanbanklulusanSMA/SMK.

Sebagianbesarrespondenmenyatakanbahwakaryawankurangmemilikiinisiatif

sendiridalam menyelesaikansuatumasalah.Nasabahmenuturkanapabilamengalami

masalah atau kendala,karyawan menunggu arahan pimpinan sebelum melakukan

tindakanyangmengakibatkannasabahmenungguterlalulama.

3. HasilUjiInstrumentPenelitian

a.UjiValiditas

BerdasarkanHasilUjiinstrumentpenelitianmelaluiujivaliditasdanreliabilitas

untukPengaruhFeebasedincometerhadapKesejahteraanKaryawan(StudiKasuspada

BRISyariahBanjarmasinCabangAhmadYaniadalahsebagaiberikut:

Tabel6
HasilUjiValiditas

No. Variabel
Nilai
Kolerasi
Pearson

Sig Keterangan Kesimpulan

1

Fee based
income

0,524
0,000

r Positif,
rhitung>rtabel

Valid

2
0,600

0,000
r Positif,
rhitung>rtabel

Valid

3
0,821

0,000
r Positif,
rhitung>rtabel

Valid

4
0,718

0,000
r Positif,
rhitung>rtabel

Valid

5
0,838

0,000
r Positif,
rhitung>rtabel

Valid

6
0,905

0,000
r Positif,
rhitung>rtabel

Valid

7
0,867

0,000
r Positif,
rhitung>rtabel

Valid

8
0,789

0,000
r Positif,
rhitung>rtabel

Valid

9
0,828

0,000
r Positif,
rhitung>rtabel

Valid

10
0,787

0,000
r Positif,
rhitung>rtabel

Valid

11
0,619

0,000
r Positif,
rhitung>rtabel

Valid

12
0,622

0,000
r Positif,
rhitung>rtabel

Valid

13
0,861

0,000
r Positif,
rhitung>rtabel

Valid

1
Kesejahteraan
Karyawan

0,581
0,000

r Positif,
rhitung>rtabel

Valid

2
0,528

0,000
r Positif,
rhitung>rtabel

Valid
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3
0,709

0,000
r Positif,
rhitung>rtabel

Valid

4
0,453

0,000
r Positif,
rhitung>rtabel

Valid

5
0,695

0,000
r Positif,
rhitung>rtabel

Valid

6
0,632

0,000
r Positif,
rhitung>rtabel

Valid

7
0,767

0,000
r Positif,
rhitung>rtabel

Valid

8
0,518

0,000
r Positif,
rhitung>rtabel

Valid

9
0,667

0,000
r Positif,
rhitung>rtabel

Valid

10
0,608

0,000
r Positif,
rhitung>rtabel

Valid

11
0,463

0,000
r Positif,
rhitung>rtabel

Valid

Berdasarkantabeldiatas.dariujivaliditasyangdilakukanterhadapsemuapernyataan

yangdigunakandalam kuesioner,menunjukkanbahwasemuaitem pertanyaandinyatakan

valid.

b.UjiReliabilitas

Tabel7
UjiReliabilitas

No. Variabel
Cronbach
Alpha

Ket Kesimpulan

1
Fee based
income

0,938
r Positif,
rhasil>0,600

Reliable

2
Kesejahteraan
Karyawan

0,826
r Positif,
rhasil>0,600

Reliable

UjireliabilitasdidasarkanpadanilaiAlphaCronbach(α),jikanilaiAlphaCronbach(α)lebih

besardaripada 0,60 maka data penelitian dianggap cukup baik dan reliable untuk

digunakan sebagaiinputdalam proses penganalisaan data guna mengujihipotesis

penelitian.

Berdasarkantabeldiatas.dariujireabilitasyangdilakukanterhadapsemuapernyataan

yangdigunakandalam,menunjukkanbahwanilaiAlphaCronbach(α)lebihbesardari0,60

sehinggadapatdisimpulkanbahwahasilpengujianyangtelahdilakukandapatdiandalkan
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(reliabel)untukanalisislebihlanjut.

4. HasilUjiAsumsiKlasik

a.UjiNormalitas

Ujinormalitasbertujuanuntukmengujiapakahdalam modelregresi,variabeldependen

danindependenkeduanyamempunyaidistribusinormalatautidak.

Tabel8
HasilUjinormalitas

One-SampleKolmogorov-SmirnovTest
X Y

N 55 55
NormalParametersa,b Mean 40,85 28,42

Std.Deviation 15,084 9,295
Most Extreme
Differences

Absolute ,120 ,141
Positive ,108 ,110
Negative -,120 -,141

Kolmogorov-SmirnovZ ,891 1,045
Asymp.Sig.(2-tailed) ,405 ,225

a.TestdistributionisNormal.
b.Calculatedfrom data.

Tabel8dapatdilihatbahwa,nilaiAsymp.Sig.(2-tailed)variabel0,405>0,05,sehingga

dapatdisimpulkanbahwaseluruhvariabelterdistribusinormal.

b.UjiMultikoliniaritas

UjiMultikoliniaritasbertujuanuntukmengujiapakahmodelregresiditemukanadanya

korelasiantarvariabelbebasatauindependen.Adatidaknyakolerasiantarvariabel

tersebutdapatdideteksidenganmelihatnilaiValueInflationsFactor(VIF).JikanilaiVIF>

10,terjadiMultikoliniaritassebaliknyajukanilaiVIF<10makatidakterjadiMultikoliniaritas.

AdapunhasilujiMultikoliniaritasdalam penelitianinidapatdilihatpadatabelberikutini:
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Tabel9
HasilUjiMultikoliniaritas

Coefficientsa

Model CollinearityStatistics

Tolerance VIF

1 (Constant)

X 1,000 1,000

a.DependentVariable:Y

BerdasarkantabeldiatasdiketahuibahwaangkatolerancedarivariabelPengaruhFee

based income terhadap Kesejahteraan Karyawan (StudiKasus pada BRISyariah

BanjarmasinCabangAhmadYanimempunyainilailebihdari10%dannilaiVIFtidaklebih

dari10yangberartitidakterjadiMultikoliniaritasantarvariabelbebastersebut.

c.UjiHeteroskedastisitas

Ujiheteroskedastisitas bertujuan untuk mengujiapakah dalam modelregresiterjadi

ketidaksamaanvariancedariresidualsatupengamatankepengamatanlain,jikavariance

dari residual satu pengamatan ke pengamatan lain berbeda maka disebut

heteroskedastisitas.Ujiheteroskedastisitasmenggunakanmetodegrafikplotregression

standartpredictedvaluedenganregressionstutentisedresidual.Hasilpengujiandapat

dilihatpadagambarberikut:

Gambar2HasilUjiHeteroskedastisitas

Berdasarkangrafikscatterplotdiatastampakbahwaselebarandatamembentukpolayang

jelas. Dengan demikian dapat dikatakan bahwa pada model regresi terjadi
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Heteroskedastisitas.

5. AnalisisRegresiLinierSederhana

AnalisisregresiliniersederhanadigunakanuntukmengetahuiadatidaknyaPengaruhFee

based income terhadap Kesejahteraan Karyawan (StudiKasus pada BRISyariah

Banjarmasin Cabang Ahmad Yani.Modelhubungan nilaikepuasan nasabah dengan

variabel-variabeltersebutdapatdisusundalam fungsiataupersamaansebagaiberikut:

Y=a+bX+e

Berdasarkanhasilpengolahandatadenganbantuanprogram SPSS18.0untukanalisa

regresisederhanadiperolehhasilsebagaiberikut:

Tabel10
HasilAnalisisRegresiLinierSederhana

Coefficientsa

Model Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig.B Std.Error Beta

1 (Constant)5,846 1,631 3,586 ,001

X ,552 ,037 ,897 14,740 ,000

a.DependentVariable:Y

Adapunpersamaanregresidapatdiperolehdaritabeldiatassebagaiberikut:

Y=5,846+0,552+e

Koefesienregresi5,846menyatakanbahwasetiappenambahan(karenatandapositif)fee

basedincomeyangbertambahakanmenaikkankesejahteraankaryawanpadaBRISyariah

BanjarmasinCabangAhmadYani.HaltersebutmenjelaskanbahwaKonstantasebesar

5,846artinyajikavariabelfeebasedincomenilainya0,makakesejahteraankaryawannaik

sebesar0,552atau55,2%.Nilaikonstantapositifartinyamenunjukkannilaipositifvariabel

independen(bebas)yaitufeebasedincomekonstan.

6. PengaruhFeebasedincometerhadapKesejahteraan

Dalam penelitianiniujit-tesIndependentuntukmengidentifikasiperbedaantiapvariabel.

Sebelum dilakukanujit-tesIndependentdilakukanujinormalitasdatadenganujiShapiro-

Wilk.Karenadataberdistribusinormal,dilakukanujihomogenitasatauvariandenganujit-
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TestatauLevene’sTest.Dalam penelitianini,keduakelompokdatamempunyaivarian

yangsamasehingganilaiujit-tesIndependentdibacapadaEqualvariance.

AdapunhasilanalisadenganmenggunakanUjit-tesdalam penelitianinidapatdilihatpada

tabelberikutini:

Tabel11
PembuktianHipotesis

Coefficientsa

Model Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig.B Std.Error Beta

1 (Constant)5,846 1,631 3,586 ,001

X ,552 ,037 ,897 14,740 ,000

a.DependentVariable:Y
Apabilanilaiprob.thitung (Sig.)lebihkecildaritingkatkesalahan(α=0,05)makadapat

dikatakan bahwa variabelbebas berpengaruh signifikan terhadap variabelterikatnya,

sedangkanapabilanilaiprob.thitung(Sig.)lebihbesardaritingkatkesalahan(α=0,05)maka

dapatdikatakanbahwavariabelbebastidakberpengaruhsignifikanterhadapvariabel

terikatnya.Berdasarkantabeldiatasdapatdiketahuibahwanilaiprob.thitung (Sig.)dari

variabelbebasFeebasedincome(X)sebesar0,000<0,05sehinggadapatdikatakanbahwa

feebasedincomememilikipengaruhsignifikanterhadapkesejahteraankaryawanpada

BRISyariahBanjarmasinCabangAhmadYani.

SehinggadapatdikatakanbahwahipotesisHa:Feebasedincomememilikipengaruh

signifikanterhadapkesejahteraankaryawan(studikasuspadaBRISyariahBanjarmasin

CabangAhmadYanidinyatakan“diterima”.

PENUTUP

1. Kesimpulan

Nilaiprob.thitung(Sig.)darivariabelbebasFeeBasedIncome(X)sebesar0,000<0,05

sehinggadapatdikatakanbahwafeebasedincomememilikipengaruhsignifikan

terhadapkesejahteraankaryawanpadaBRISyariahBanjarmasinCabangAhmadYani.

PenerapanfeebasedincomepadaBRISyariahBanjarmasinCabangAhmadYani
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masih belum optimaldimana sebagian karyawan belum mampu menarik minat

nasabahuntukmeningkatkantransaksisertapromosiyangdiberikanolehpadaBRI

SyariahBanjarmasinCabangAhmadYanikurangmenarikdanmasihkalahsaing

denganBanksyariahlain.

2. Saran

a.BRISyariahBanjarmasinCabangAhmadYanimampumeningkatkankesejahteraan

kepadakaryawanagarkaryawnamemilikisemangatdalam melakukanpenawaran

kepadaparanasabahsehingganasabahlebihmeningkatkantransaksi.

b.Penelitiselanjutnya dapatmelakukan penelitian yang jauh lebih mendalam

mengenaikesejahteraankaryawansehinggapenelitianinijauhlebihdarisempurna.
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