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ABSTRAK

LisaPratiwi,2020,AnalisisManajemenSumberDayaManusiaDalam MeningkatkanProduktivitasKerja

PadaKoperasiPegawaiRepublikIndonesia(KPRI)IhsanKantorKementerianAgamaKotaBanjarmasin,

PembimbingI:Hj.Lamsah,PembimbingII:Hj.FaridaYulianti.

Penelitianinibertujuanuntukmengetahuidanmenganalisis:(1)manajemensumberdayamanusia
dalam meningkatkanproduktivitaskerjapadaKoperasiPegawaiRepublikIndonesia(KPRI)IhsanKantor
Kementerian Agama Kota Banjarmasin,(2)cara meningkatkan produktivitaskerja karyawan pada
KoperasiPegawaiRepublikIndonesia(KPRI)IhsanKantorKementerianAgama KotaBanjarmasin,(3)
faktor pendukung dan penghambat manajemen sumber daya manusia dalam meningkatkan
produktivitas kerja karyawan pada KoperasiPegawaiRepublik Indonesia (KPRI) Ihsan Kantor
KementerianAgamaKotaBanjarmasin.

Tipepenelitianyangdigunakanadalahkualitatifdeskriptif.Penelitiankualitatifdeskriptifadalahdata
yangdikumpulkanlebihmengambilbentukkata-kataataugambardaripadaangka-angka.

Hasilpenelitian menunjukkan :(1) Manajemen sumber daya manusia dalam meningkatkan
produktivitaskerjapadaKoperasiPegawaiRepublikIndonesia(KPRI)Ihsandalam perekrutanpengurus
mengadakanseleksidaritahapperencanaan,pelaksanaansampaievaluasisertapenempatankaryawan
sudahsesuaidengantupoksi. (2)CarameningkatkanproduktivitaskerjakaryawanpadaKoperasi
PegawaiRepublikIndonesia(KPRI)Ihsan dengan caramelakukanpengawasansetiappekerjaanyang
dilakukankaryawan.(3)Faktorpendukungdalam penerapanmanajemensumberdayamanusiadiKPRI
Ihsan Kota Banjarmasin adalah koordinasi,komunikasi serta kerjasama antara badan pengawas,
pengurusdankaryawanterjalindenganbaik.FaktorpenghambatpenerapanmanajemenSDM diKPRI
IhsanKotaBanjarmasinadanyatugasdantanggungjawablainpadasebagianbesarpengurusdiluar
tugasperkoperasianyaitusebagaiPNS.

KataKunci:ManajemenSDM,ProduktivitasKerja,KPRIIhsan

ABSTRACT

LisaPratiwi,2020,AnalysisofHumanResourceManagementinIncreasingWorkProductivityatthe
CooperativeoftheRepublicofIndonesiaKPRIIhsanBanjarmasinCityMinistryofReligionOffice,Advisor
I:Hj.Lamsah,AdvisorII:Hj.FaridaYulianti.

Thisstudyaimstodetermineandanalyze:(1)humanresourcemanagementinincreasingwork
productivityintheEmployeeCooperativeoftheRepublicofIndonesia(KPRI)IhsanOfficeoftheMinistry



ofReligion ofBanjarmasin City,(2)how to improve employee workproductivityin the Employee
CooperativeoftheRepublicofIndonesia(KPRI)IhsanBanjarmasinCityMinistryofReligionOffice,(3)
supportingandinhibitingfactorsofhumanresourcemanagementinincreasingemployeeproductivityin
theEmployeeCooperativeoftheRepublicofIndonesia(KPRI)IhsanBanjarmasinCityMinistryofReligion
Office.

Thetypeofresearchusedisdescriptivequalitative.Descriptivequalitativeresearchisdatacollected
thattakestheform ofwordsorpicturesratherthannumbers.

The results showed:(1)Human resource managementin increasing work productivityatthe
IndonesianEmployeeCooperative(KPRI)Ihsaninrecruitingthemanagementheldaselectionfrom the
planning,implementationtoevaluationandplacementofemployeesinaccordancewiththetupoksi.(2)
HowtoincreaseemployeeproductivityattheIhsanRepublicofIndonesiaEmployeeCooperative(KP-RI)
bysupervisingeveryworktheemployeedoes.(3)Supportingfactorsintheimplementationofhuman
resource managementin the KPRIIhsan Banjarmasin City are coordination,communication and
cooperation between supervisory bodies,managementand employees are wellestablished.The
inhibitingfactoroftheimplementationofHRmanagementintheIhsanKPRIBanjarmasinCityisthat
thereareotherdutiesandresponsibilitiesforthemajorityofmanagersoutsidethedutiesofcooperatives,
namelyascivilservants.

Keywords:HRManagement,WorkProductivity,KP-RIIhsan

PENDAHULUAN

Kurangnya tenaga profesionalyang memang diakuidalam perkembangan KoperasiPegawai

RepublikIndonesiamasihmenghadapiberbagaipermasalahanbaikinternalmaupuneksternal.Salah

satu permasalahan internalyaitu masih kurangnya tenaga profesionalyang menanganiKoperasi

PegawaiRepublikIndonesiaTersebut.Masihbanyaktantangandanpermasalahanyangkitahadapi

dalam memajukanKoperasiPegawai.

Berdasarkanobservasiawalpadapenelitianpendahuluan diKoperasiPegawaiRepublikIndonesia

(KP-RI)IhsanKantorKementerianAgama KotaBanjarmasinadalahkurangnyajumlahSDM yang

bekerjapadaunit-unitpelayanan,Jumlahpengawasberjumlah3orang,pengurusberjumlah5orangdan

karyawanhanya4orangsajatrdiridari1orangkaryawansebagaiManajermerangkapmenjadikasir,1

orangkaryawansebagaistafadministrasi/pembukuaan,1orangkaryawansebagaistafunittookdan1

orangsebagaistafUKM Mart(Waserda).Jikadilihatdarikuantitas/jumlahkaryawantersebutuntuk

melayanijumlahanggotayangbanyaktersebuttidakmencukupijikadibandingkandenganjumlah

anggotakoperasiyangdilayaniolehpengurusdankaryawan.Demikianpuladengantingkatpendidikan

SDM yangbekerjapadaKPRIIhsantidaksesuaidenganunit-unitpelayanandimanamerekabekerja.

Berdasarkanhasilanalisisdiatas,makapenelitiakanmembahastentang“AnalisisManajemenSumber

DayaManusiaDalam MeningkatkanProduktivitasKerjaPadaKoperasiPegawaiRepublikIndonesia(KP-

RI)IhsanKantorKementerianAgamaKotaBanjarmasin.

Penelitianinibertujuan:1).Mengetahuidanmenganalisisbagaimanamanajemensumberdaya

manusiadalam meningkatkanproduktivitaskerjapadaKoperasiPegawaiRepublikIndonesia(KPRI)

IhsanKantorKementerianAgamaKotaBanjarmasin;2)Mengetahuidanmenganalisisbagaimanacara

meningkatkanproduktivitaskerjakaryawanpadaKoperasiPegawaiRepublikIndonesia(KPRI)Ihsan

KantorKementerianAgamaKotaBanjarmasin;dan3)Mengetahuidanmenganalisisfaktorpendukung



danpenghambatmanajemensumberdayamanusiadalam meningkatkanproduktivitaskerjakaryawan

padaKoperasiPegawaiRepublikIndonesia(KPRI)IhsanKantorKementerianAgamaKotaBanjarmasin.

METODE

Menggunakanpendekatanpenelitiankualitatifyangmenggunakandataberupakalimat,kataatau

gambardandatayangbukandalam bentukskalarasio.Tipepenelitianyangdigunakanadalahkualitatif

deskriptif.PenelitianinidilaksanakanpadaKPRIIhsanKantorKementerianAgamaKotaBanjarmasin

yangberlokasidiJalanPulauLautRT.03No.24 KecamatanBanjarmasinTengahKotaBanjarmasin

Sumberdataprimerdidapatkanmelaluikegiatanwawancaradengansubjekpenelitiandandengan

observasiataupengamatanlangsungdilapangan.DandatasekundermelaluioranglaindiKPRIIhsan

sertalewatdokumen.Adapunyangmenjadisumberdatadalam penelitianiniadalahinformanberjumlah

6(enam)orang. Metode pengumpulandatapmelaluiwawancara,dandokumentasi.Dalam konteks

penelitianinianalisisdatadidapat darikegiatanmembahasdanmemahamidatagunamenemukan

makna,tafsirandankesimpulantertentudarikeseluruhandatayangterkumpul..

HASILDANPEMBAHASAN

Penelitiantentang“AnalisisManajemenSumberDayaManusiaDalam MeningkatkanProduktivitas

Kerja Pada KoperasiPegawaiRepublikIndonesia (KP-RI)Ihsan KantorKementerian Agama Kota

Banjarmasin”dilaksanakanpadatanggal3Junisampaidengantanggal9Juni2020.Untukmemperoleh

datamakadilakukanwawancarapadanarasumberinformanterkait,dandisampingituuntukmelengkapi

datajugadilakukanwawancarapadaanggotaKPRIIhasnKotaBanjarmasin.Untukmendukungdata

makajugadilakukanwawancaralangsungdilokasipenelitian,denganbegitupenelitidapatmenganalisa

tentangManajemenSumberDayaManusiadalam MeningkatkanProduktivitasKerja.Selainitupenelitian

inijugadilakukanuntukmengetahuifaktorapasajayangmenjadipenunjangdanpenghambatdalam

pelaksanaanManajemenSumberDayaManusiaDalam MeningkatkanProduktivitasKerja.Pembahasan

penelitiansebagaiberikut:

1. Manajemen sumberdaya manusia dalam meningkatkan produktivitas kerja pada Koperasi

PegawaiRepublikIndonesia(KP-RI)IhsanKantorKementerianAgamaKotaBanjarmasin.

BerdasarkanhasilpenelitiandiKP-RIIhsandengan7(tujuh)oranginformandidapatkaninformasi

bahwauntukperekrutantenaga/SDM diKPRIIhsanKotaBanjarmasininisesuaidengankebutuhan

dilapangan.

Dalam perekrutan pegawai pengurus akan mengadakan seleksidaritahap perencanaan,

pelaksanaan sampaievaluasiserta penempatan karyawan sudah sesuaidengan tupoksi.

Perencanaanperekrutantenaga/SDM diKP-RIIhsanKotaBanjarmasininisesuaidengankebutuhan

SDM koperasi.Penempatannya SDM sudahsesuaidengantugaspokokdanfungsinya yangada



mulai dari Badan Pengawas, Pengurus, Manajer yang merangkap sebagai kasir,

administrasi/pembukuan,karyawanUnitSimpanPnjam dankaryawanTokoyangadasudahsesuai

penempatannya,pendayagunaan SDM dengan melaksanakan pengawasan dan pembinaan

terhadapkaryawan.

UntukpengembanganSDM diKP-RIIhsandenganmengikutkankaryawan kalauadakegiatan

pendidikandanpelatihan,workshopdariinstansilain.Dalam rangkapengembanganSDM diKP-RI

Ihsan dengankegiatanpendidikandanpelatihan.ataukegiatanworkshop.Hubugankerjaantara

pengurusharian dan karyawan selalu dievaluasibagaimana kompensasiyang diberikan oleh

penguruskoperasiIhsanterhadapkaryawansetiapbulannya.

2. CarameningkatkanproduktivitaskerjakaryawanpadaKoperasiPegawaiRepublikIndonesia(KP-

RI)IhsanKantorKementerianAgamaKotaBanjarmasin.

Untukcarameningkatkanproduktivitaskerjakaryawan antaralainupayayangdilakukanoleh

BadanPengawasdanpengurusKPRIIhsanKotaBanjarmasinuntukmeningkatkanproduktivitas

kerja pengurusdan pengurusharian KP-RIIhsan sudah berupaya maksimaldalam rangka

pembinaan sumberdayayang adadengan caramengontrolsetiap pekerjaanyang dilakukan

karyawan.PengurusjugamemberikankompensasiterhadapSDM berupagajimaupuntunjangan.

Setiaptahunselalumelakukannamanyarapattahunanevaluasikerjaakuntabilitaskinerjapengurus

danpengawas,dapatdilihatjugahasilproduktivitaskerjadankinerjakaryawan.

Pengelolaansumberdayamanusiamenjadiunsuryangsangatpentingdarifungsimanajemen.

Jikasumberdayamanusiatidakdikelolasecarabaik,efektifitasnyaakanmerosotlebihcepat

daripadasumberdayayanglainnya.Sumberdayamanusiamempunyaiimbasyanglebihbesar

terhadapefektifitasorganisasionaldibandingdengansumberdayayanglainnya.

3. Faktorpendukungdanpenghambatmanajemensumberdayamanusiadalam meningkatkan

produktivitaskerjakaryawanpadaKoperasiPegawaiRepublikIndonesia(KP-RI)IhsanKantor

KementerianAgamaKotaBanjarmasin

Faktorpendukungdalam penerapanmanajemensumberdayamanusiadiKP-RIIhsanKota

Banjarmasin adalahkerjasamaantarabadanpengawas,pengurusdankaryawanterjalindengan

baik.Koordinasidilaksanakansecaraterusmenerusantarapengurus,pengawasdankaryawan

melaluirapat bulanan.Sedangkan menurut karyawan faktor yang mendukung penerapan

manajemenSDM diKP-RIIhsanKotaBanjarmasiiniadalahkomunikasiantaramanajemendan

karyawan itu berjalan dengan baik,yang kedua apapun masalahnya biasanya langsung

diselesaikandenganrapatpengurusdankaryawan,yangketiganyapendukungnyasumberdaya

manusianyamemahamidanmengertiapayangdikerjakannya.

Faktorpenghambat penerapanmanajemenSDM diKP-RIIhsanKotaBanjarmasinadanya

adanyatugasdantanggungjawablainpadasebagianbesarpengurusdiluartugasperkoperasian

yaitu sebagaiPNS diKemenag Kota Banjarmasin sehingga kurang fokus dalam penerapan

manajementersebut.Kurangfokusnyapenguruskoperasidalam menjalankanjam kerjakarena



memilikitupoksilain sebagaiPNS.Hambatan dariluar lingkungan koperasi kurang

berkesinambunganpelatihan-pelatihanuntukmanajemen,manajer,karyawanitudalam halkhusus

pelatihan produktivita kerja dan kinerja karyawan.Kalau menurutpendapatanggota kalau

penghambatdanpendorongitusebenarnyayang lebihtahuitupengurustidakbisadiketahuioleh

anggota.

PENUTUP

Kesimpulansebagaiberikut:
1. Manajemensumberdayamanusiadalam meningkatkanproduktivitaskerjapadaKoperasiPegawai

RepublikIndonesia(KPRI)IhsanKantorKementerianAgama KotaBanjarmasindalam perekrutan
pengurusamengadakanseleksidaritahap perencanaan, pelaksanaansampaievaluasiserta
penempatankaryawansudahsesuaidengantupoksi.Kompensasiberupagajimaupuntunjangan,
bonus dan SHU.Faktoryang mempengaruhibesarkecilnya kompensasiyang diterima oleh
karyawanadalahtangggungjawab danmasakerjakaryawan.UntukpengembanganSDM diKPRI
Ihsanadakegiatanpendidikandanpelatihan,workshopdariinstansilain Hubugankerjaantara
pengurushariandankaryawanselaludievaluasiolehbadanpengawas.

2.CarameningkatkanproduktivitaskerjakaryawanpadaKoperasiPegawaiRepublikIndonesia(KPRI)
IhsanKantorKementerianAgamaKotaBanjarmasindenganpengurusKPRIIhsansudahberupaya
maksimaldalam rangka pembinaansumberdayayangadadengan caramengontrolsetiap
pekerjaan yang dilakukan karyawan.Pengurusjugamemberikan kompensasi terhadap SDM
berupa gajimaupun tunjangan.Setiap tahun melakukan rapattahunan untukmengevaluasi
akuntabilitaskinerjapengurusdanpengawas,hasilproduktivitaskerjadankinerjakaryawan.

3. Faktorpendukungdalam penerapanmanajemensumberdayamanusiadiKPRI IhsanKota
Banjarmasinadalahkoordinasi,komunikasisertakerjasamaantarabadanpengawas,pengurus
dankaryawanterjalindenganbaik.Semangatyangtinggidanetoskerjayang tinggidarisebagian
besarpengurusdalam mengembangkantugaspenerapanmanajemenSDM sertapartisipasiaktif
anggotadankaryawandalam mendukungterlaksananyaprogram-program yangdiselenggarakan.
FaktorpenghambatpenerapanmanajemenSDM diKP-RIIhsanKotaBanjarmasinadanyatugas
dantanggungjawablainpadasebagianbesarpengurusdiluartugasperkoperasianyaitusebagai
PNSdiKemenagKotaBanjarmasinsehinggakurangfokusdalam penerapanmanajementersebut.
Kurangfokusnyapenguruskoperasidalam menjalankanjam kerjakarenamemilikitupoksilain
sebagaiPNS.Hambatandariluarlingkungankoperasi kurangberkesinambunganpelatihan-
pelatihanuntukmanajemen,manajer,karyawanitukhususpelatihanproduktivitakerjadankinerja
karyawan.

Adapunsaranyangpenuliskemukakanadalahsebagaiberikut:

1.AgarBadanPengawasKoperasiPegawaiRepublikIndonesia(KP-RI)IhsanKotaBanjarmasinlebih
meningkatkanpengawasanterhadapproduktivitaskerjadankinerjakaryawan.

2.PengurusKoperasiPegawaiRepublikIndonesia(KP-RI)IhsanKotaBanjarmasinhendaknya lebih
fokusdalam penerapanmanajemenSDM.

3.Diharapkankepadakaryawanlebihmeningkatkanlagiproduktivitaskerjanyaagartujuanorganisasi
dapattercapai.

4.Diharapkanuntukpenelitiselanjutnyaagarbisamengembangkanpenelitianinidengan fokus
masalahlainnya.
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