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ABSTRAK

DiantaramasalahyangdihadapiUD.BerasBerkatAuliaKecamatanGambutadalahinstansi
kurangdidukungolehkedisiplinankaryawanuntukmentaatiperaturaninstansimengenaimasalah
terlambatmasukkerja,tidakmasukkerjadanmelanggarketentuanjam kerja.

Padahalkedisiplinanmerupakanbagiandarimanajemenyangsangatdapatmendukung
tercapainyatujuanperusahaan.Ketidakdisiplinankaryawantersebutterlihatpadaadanyakaryawan
yangseringdatingterlambat,kenyataankurangnyadisiplinkerjakaryawanpadaUD.BerasBerkat
AuliaKecamatanGambutjugaterlihatpadatingkatabsensiyangcenderungmeningkat.Peraturan-
peraturan tentang kedisiplinan karyawan yang ada sekarang kurang diterapkan secara tegas.
Pimpinaninstansikurangmelakukanpengawasan.

Upaya-upayayangdapatdilakukanolehpimpinaninstansidalam meningkatkandisiplinkerja
karyawannyaharusdimulaidarikesadarandankemauanpimpinanuntukmenjalankankedisiplinan
danpimpinanperlumenjaditeladanbagikaryawannya,pimpinanperlumelakukanpengawasan.
Pimpinanperlumembuatsanksihukumanyangdapatmemberikankonsekuensilangsungkepada
karyawannya.Sebagaiakibat dilanggarnya peraturan mengenaijadwalkerja dan kemudian
menjlankansanksitersebutsebagaikonsekuensi.
Hal-halyangsangatmendukungupayainstansidalam meningkatkandisiplinkerjakaryawanadalah
denganmembuatperaturanyangtegasterhadappelanggaranindisipliner,mengadakanpengawasan
terhadapkaryawan.

Katakunci:Motivasi,Disiplinkerjakaryawan

ABSTRACT

Amongtheissuesfacedbyud.berasauliathankstobeingagenciesnotfullysupportedbythe
disciplineitsemployeestoobeytherulesontheagencies,lateforworkdonotcometoworkand
transgresses.workinghours.

Anddisciplineispartofmanagementreallybesupportingtheachievementoftheaims
company.undiciplinedemployeestotheemployeewhowasoftenlatein,thelackofdisciplineaulia
ud.riceemployeestoworkinpeatwasalsoseeninabsenteelevelswhichhadtendedtoincrease.the
rulesaboutdisciplineemployeeswhoaretodaylessassertive.Leaderappliedinalessmonitoring
agencies.

Effortsthatcanbedonebytheleaderofofagenciesinimprovethedisciplineofwork
employeestostartofofconsciousnessandvolitionleaderstorundisciplineandtheneedtobean
exampleforemployees,leadershavetodosupervision.Leadersneedtomakeapenaltytothatcan
giveaconsequencedirectlytoemployees.Asaresultandaregulationontheworkingandthenrunof
thesanctionasaconsequence.

Who aresupporting hal-halagenciesin aneffortto improvethedisciplineisto make
employeesworkhardagainstregulationsareoffences,holdtheemployees.

Keywords;Motivation,WorkDisciplineEmployee





PENDAHULUAN
Suatu perusahaan dalam melaksanakan kegiatannya ,baik perusahaan yang bergerak

dibidangmanufakturmaupunjasaakanberusahauntukmencapaitujuanyangtelahditetapkan
sebelumnya.Satuhalyangharusdiperhatikanbersamayaitubahwakeberhasilansebagaiaktivitasdi
dalam perusahaandalam mencapaitujuanbukanhanyatergantungpadakeunggulanteknologi,dan
operasiyangtersedia,saranaataupunprasaranayangdimiliki,melainkanjugatergantungpadaaspek
sumberdayamanusiayangada.

SebagaiUD.(UnitDagang)yangbergerakdibidangdistributorberasperanandisiplin yang
harusdiperhatikanolehunitdagang,terutamabilamengingatbahwaeraperdaganganbebasakan
segeradimulai,untukdapatmenyelenggarakandanmengarahkandengantepatsehinggakaryawan
dapatbekerja lebih efisien dan efektif,maka maka SumberDaya Manusia tersebutperlu
mendapatkanperhatianyangseriusdansungguh-sunguhdaripengelolaanorgaanisasi.Salahsatu
kuncikeberhasilansuatuorganisasidalam mencapaitujuannyasangatditentukankemampuandan
keterampilankaryawannyadisampingkemampuanuntukmengerahkanbawahanataupegawaidari
pimpinanorganisasiitusendiri.

Dalam organisasiyangbaiktidakhanyadiperlukanSumberDayaManusiayanghandalsaja,
akantetapidisiplinkerjajugaharusmendapatkanperhatianyangserius.Kedisiplinankaryawanakan
mempengaruhikinerjaorganisasisecarakeseluruhan.Halinimemaksasetiapunitdagangharus
bekerjadenganlebihefisiendanefektif.Tingkatkompetisiyangtinggiakanmemacutiapunitdagang
untukdapatmempertahankankelangsunganhidupnyadalam lingkunganpersaingantinggidalam hal
iniberartiunitdagangmemberikanperhatianpadaaspeksumberdayamanusia.Jadimanusiadapat
dipandangsebagaifaktorpenentukarenaditanganmanusialahdirealisasidalam upayamewujudkan
tujuanunitdagang.

Untukmendapatkansumberdayamanusiayangdiharapkanorganisasidapatmemberikan
andilpositifterhadapsemuakegiatanunitdagang.Karyawanakansalingmenghargaihakdan
kewajiban sesama karyawan sehingga terciptalah suasana kerja yang kondusif,pada akhirnya
karyawan secara suka rela dan bersungguh-sungguh memberikan kemampun terbaiknya dalam
menjalankantugasdantanggungjawabnya.

Berdasarkanhasildaripengamatanyangdiperoleh,penerapandisiplinkerjapadaUD.Beras
BerkatAuliaKecamatanGambutbelum diterapkandenganbaikkarenamasihbanyaknyakekurangan
dalam melaksanakantugasataupunkegiatanyangdiperintahkan.

Dalam haldisiplinkerja,manusiasebagaikaryawanmerupakansuatuassetyangsangat
berharga.Karenamanusiadapatberpikirdanmengontrolsegalasesuatusesuaidenganfungsinya
dalam manajemen,sehinggaunitdagangbisabertahandanberkembangdenganoptimal.

Untukmenghadapipersaingankerjayangsemakinketatdituntutdisiplinkerjadalam sebuah
unitdagang,maksudnyasetiapsumberdayamanusiadituntutuntukdapatmelaksanakansemua
tugasdantanggungjawabnyasebaikmungkin,bekerjadengan cepatdantepat.Menyadaribetapa
pentingnyadisiplinkerjakaryawan,makadalam penelitianinipenulistertarikmengambiljudul:
“AnalisisMotivasiKerjaDalam UpayaMeningkatkanDisiplinKerjaKaryawanPadaUD.BerasBerkat
AuliaKecamatanGambut”.

METODE

1)PenelitianLapangan(FieldResearch)
Dalam penelitianinidiperolehberdasarkanpengamatanlangsungkeunitdagangdimana

datayangdikumpulkantentangkegiatanunitdagang,tentangperanandisiplinkerjadalam upaya
meningkatkanmotivasikaryawan,yangpenulislakukandenganduacarayaitu:
(1)Observasi,yaitupengumpulandatayang dilakukanmelaluipengamatanlangsung atau

melihatkeadaanyangsebenarnyakeobjekpenelitian.
(2)Interview ,yaitutekniklangsunguntukmemperolehinformasidatadengancaramelakukan

tanyajawabdenganpimpinandankaryawanunitdagangyangbersangkutan.

2)PenelitianPustaka(LibraryResearch)
Untukmelengkapidatayangdiperolehdaripenelitianlapanganmakapenuliusmelengkapinya

denganmembacadanmempelajaribukuyangadahubungannyadenganmasalahyangakan
dibahas.

3)AnalisisData
Analisisdatadilakukanuntukmenyerdahanakandatadalam bentukyangmudahdibacadan

diinterprestasikan.Dalam menganalisadatayangberhubunganlangsungdenganpermasalahan
yangakandipecahkaninidigunakanmetodeanalisiskualitatif,yaknimengumpulkandata-data
unitdagangdalam hubungannyadenganmasalahyangdibahas,kemudiandihubungkandengan
teori-teori.



HASILDANPEMBAHASAN
BerkaitandenganmasalahdisiplinkerjamakaselamainipihakUD.BerkatAuliaKecamatan

Gambut,telahmenetapkanjadwalkerjadanpulangkerja,namundalam kenyataanmemangmasih
terlihatadanyakaryawanyngseringterlambatkerja.Adapunjam kerjakaryawanyangberlakudi
UD.BerasBerkatAuliaKecamatanGambutyaitu7-8jam per-haridengandeberikanwaktuistrhat
selama1jam.
UD.Beras BerkatAulia Kecamatan Gambutmerupakan unitdagang yang bergerak dibidang
distributoryangmenerapkanstandarkerja6hariyaituseninsampaisabtu,adapunperincianwaktu
kerjapadaUD.BerasBerkatAuliaKecamatanGambutyaitu:
Hariseninsampaidenganharikamis:
Pagimasuk :Jam 08.30Wita
Istirahat :Jam 12.00–13.00Wita
Pulangkerja :Jam 17.00Wita
Harijum’at:
Pagimasuk :Jam 08.30Wita
Istirahat :Jam 11.30–14.00Wita
Pulangkerja :Jam 17.00Wita
Harisabtu:
Pagimasuk :Jam 08.30Wita
Istirahat :Jam 12.00–13.00
Pulangkerja :Jam 16.30Wita

Penerapanjadwalkerjatersebutpadadasarnyamerupakanbagiandaripenerapandisiplin
kerjayangditunjukanagarparapegawaimelaksanakantugasnyasecaratertib.Dalam artimematuhi
jadwalkerjayangdiberlakukanbaikmasukkerja,istirahatmaupunpadapulangkerja.

Penerapan jadwalkerja karyawan pada UD.Beras BerkatAulia Kecamatan Gambut
merupakansyaratmutlakusahamenciptakandisiplinkerjakaryawan.Dengandisiplinkerjamaka
semuakaryawanaknbersifatlebihproduktifdalam artimampuberperansecaraoptimaldalam
keterlibatankerjasehinggamempercepatpenyelesaiantugas.Disiplinkerjasangatberpengaruh
terhadapaktivitas,sehinggajikadisiplinkerjatidakdapatperhatianyangseriusdantidakditegakan
makadapatmerugikanpekerjaan,karenamudahterbengkalai.

Kendatitelah dilakukan penerapan disiplin kerja namun pada kegiatan harian terlihat
adanyaindikasiperbuatanyangkurangdisiplinsepertitampakpadatable1sebagaiberikut:

Tabel1
IndikatorPermasalahanDisiplinKerjaKaryawanUD.BerasBerkatAuliaKecamatanGambut

No JenisMasalahDisiplinKerja IndikatorPermasalahan
1. Masukkerja 1.Terlambat

2.Absen
2. MemulaidanMengakhirijam 1.Mengulurwaktu
3. Penggunaanjam KerjaAktif 1.Obrolannonpekerjaan

2.Makantidakpadawaktunya
Sumber:diolahdaridataprimer

Berdasarkantabel1diatasmakatampakbahwadisiplinkerjakaryawanUD.BerasBerkat
AuliaKecamatanGambutmasihbelum maksimaldalam artimasihterdapatsebagiankaryawanyang
melanggaraturanatautatatertibkerja,sehinggaperluadanyaupayapeningkatandisiplinkerjasecara
sungguh-sungguh.

SecarateknispihakUD.BerasBerkatAuliaKecamatanGambutselamainijugamenetapkan
tertibkerjaparakaryawannyaantaralain:

1) Tatatertibkerjayangmencakup
(1)Karyawanharusdatangtepatwaktusesuaiwaktuygditetapkan
(2)Tidakbolehmeninggalkanpekerjaansebelum waktunyakecualiadakeperluanpentingdan

atasijindaripimpinan.
(3)Selamabekerjaharusdilakukandengansungguh-sungguh.
(4)Karyawanharusikutmenjagaketertibandankebersihanlingkungantempatkerja.
(5)Berpakaiansewajarnya.

2.Pembahasan
1) Penyebabterjadinyapelanggarantatatertibkerja(pelanggarandisiplinkerja)



Pada dasarnya penerapan disiplin kerja telah lazim ditarapkan disetiap kantoratau
lingkungan kerja,namun secara nyta masih banyakkaryawan yang secara sengaja melakukan
pelanggarantatatertibkerja.Pelanggarantatatertibkerjatersebutterlihatbeberapaindikatorseperti
keterlambatanmasukkerja,mengulurwaktumasukkerjasetelahistirhat,obrolannonpekerjaansaat
jam kerjaaktif,makantidakpadawaktuygditetapkan.

KondisiinisecaranytatelahmenjadibudayaataukebiasaanpegawaipadaUD.BerasBerkat
AuliaKecamatanGambut.Berdasarkanhasilpengamatandilapangan,dalam halinisaatmelakukan
pengamatanpadaUD.BerasBerkatAuliaKecamatanGambutmakadapatdigambarkanbeberapa
faktoryangmenyebabkanterjadinyapelanggarandisiplinkerjakaryawandilingkungannyayaitu:

(1)Masih minimnya aspek ketegasan pimpinan UD.Beras BerkatAulia Kecamatan Gambut,
pimpinanmelakukantegurandanpelaksanaansanksi-sanksiterhadapparakaryawanyang
jelas-jelas melanggar peraturan atau tata tertib kerja.Secara nyata justru seringkali
menganggapbahwapelanggarantersebuthanyalahmasalahkecilsehinggadapatdimaklumi.
Halsemacam initampakpadakaryawanyangterlambatmasukkerjamaupunmemulaimasuk
ketempatkerjasetelahwaktuistirahatberakhirmaupunmerekayangpulanglebihawal.

(2)Masihminimnyateladanyangbaikdariparakaryawan,semacam iniseringkaliterjadiseperti
adanyapembicaraanatauobrolanselainmasalahpekerjaan,sehinggamalahmembuangwaktu
jm kerja.

(3)Minimnyaaspekpengawasanyangmelekatdaripimpinanterhadapparabawahannya,halini
disebabkanseringtidakberadaditempatkerja,dalam halinitampakadanyakesibukandiluar
pekerjaan.

2) AlternatifTindakanPenertibanatauPendisiplinanKaryawanUD.BerasBerkatAuliaKecamatan
Gambut

MelihatkenyataanbahwadilingkungankerjaUD.BerkatAuliaKecamatanGambutmasih
terjadipelanggarantatatertibkerjaataupelanggarankedisiplinankerjamakajelasmemerlukan
pendisiplinankerja.Namundalam upayamenerapkandisiplinkerjakaryawan,pihakpimpinanharus
memperhatikanbeberapafaktoryangmempengaruhiperkembvangansikapdantingkahlakupara
karyawandalam melaksanakantugasdantanggungjawabnya.

Kedisiplinanperluditegaskandandibinakarenakedisiplinanberhubungandenganbanyak
aspekantaralainadalahdisiplinberperanuntukmemotivasikaryawan.Jikakedisiplinantidakdapat
ditegaskanmakaakanmenghambattercapainyapenyelesaiantugasyangefektifdanefisien,karena
banyakjenispekerjaantertundamaupunmengalamikesalahan,sehinggahasildarikegiatankerja
tidakmemberikanaspekmanfaatbagipihakyangberkepentinganbagipimpinanUD.BerasBerkat
AuliaKecamatanGambut.

Dalam halini perludiketahuibahwauntukmenerapkankedisiplinantidakcukuphanya
dengan memberikan peringatan atau nasehatdn ancaman-ancaman saja.Namun juga dengan
menetapkan peraturan dan tata tertib kerja yang melakukan indisiplinerdengan menetapkan
peraturandantatatertibkerjayangmengikatbesertasanksi-sanksiataspelanggaransecarategas
danadil,melakukanpengawasanyngefektif,memberikanpenghargaansebagaipengakuanataskerja
karyawan,membentukhubunganmanusiawiantarkaryawansecaraharmonis,mmberikanlatihan
untukmembentukmorilsikapdantingkahlakukaryawansertapembinaanmentalkaryawan.

3) MenindakdanMemberikanSanksiSecaraTegasApabilaTerjadiPelanggaran
Dalam halinipimpinan harus mampu mengambiltindakan yang tegas terhadap

pelanggaranyangdilakukanparakaryawandenganmemberikantindakan-tindakanatausanksi-sanksi.
Berbagaibentukancamanyangdiberikantidakakanberartiapa-apatanpaadaketegasanuntuk
melakukantindakan.OlehkarenaitupimpinanUD.BerasBerkatAuliaKecamatan Gambutjangan
sampaimembiarkansuatupelanggaranyangtelahdiketahuitanpasuatutindakanataumembiarkan
pelanggarantersebutberlarut-larut.

Jikadibiarkansajatanpatindakantegasmakakaryawanakanmenganggapbahwa
ancaman yang diberikan hanyalah ancaman kosong belaka.Haliniberartimereka akn berani
melanggarlagikarenatidakadatindakantegas.Ketegasandanacamandalam halinibisajuga
disebutmotivasiuntukparakaryawantidakmelakukanpelanggaranlagi.
4) MenberikanProsedurPelaksanaanSanksiPelanggarandisiplinkerjasecarategas

Dalam memberikansanksikepadaparakaryawanygmelanggardisiplinkerja,dalam halini
perludilakukanprosedursebagaiberikut:

(1)MemberikanPeringatan
Karyawanyngmelanggardisiplinkerjaperludiberikansuratpertaama,keduadanketiga,
tujuan pemberian peringataan adalah agarkaryawan yang bersangkutan menyadari



pelanggaranyangdilakukannya.
(2)MemberikanSanksiHarusSegera

Karyawanyangmelanggardisiplinharussegeradiberikansanksiyangsesuaidengan
peraturandalm organisasiyangberlaku.Tujuannyaagarkaryawanyangbersangkutan
memahamisanksipelanggaranyangberlakudiperusahaan.

5) MelakukanPengawasanYangLebihBaik

Dalam upayamenertibkankaryawanmakaaspekpengawasanjugasangatpenting di
laksanakan,olehkarenaitupengawasanperludilakukandengancarapimpinanharusaktifdan
langsungmengawasijalannyakegiatankerja,perilaku,moral,sikap,gairahkerjadanprestasikerja
para bawahannya.Halinisangatberpengaruh terhadap berhasiltidaknya usaha menerapkan
kedisiplinan.Sebabdenganpengasawanyanglangsungdilakukanpimpinanakanmembuatpara
karyawanmerasamendapatperhatian.Agarpengawasantersebutdapattercapaidenganbaikmaka
hendaknyasifatdaripengawasandilakukanadalahsebagaiberikut:

(1)Pengawasanyangbersifatkaku
Jikapengawasaanbersifatkakuakanmembuatparakaryawanmerasaterusmenerusdiawasi
dan dicari-carikesalahan sehingga karyawan mrasa tertekan karena situasikerja yang
demikian.

(2)Pengawasanharusbersifatmendidik
Dalam mendidik karyawan kearah kerja yang lebih baik dengan cara meluruskan
penyimpangan yang terjadidan diberikan penjelasan bahwa pengawasan yang dilakukan
bukanuntukmencarikesalahantetapiuntukmengoreksidanmembetulnpenyimpanganyang
terjadi.

(3)MembentukHubunganKerjaYangHarmonisDalam LingkunganKerja
Hubungankerjayangharmonisjugaharusterjalindiantarasesamakaryawandandiantara

karyawandenganpimpinan,untukdiperlukansuatukomunikasiyangbaik.Salahsatualat
komunikasiantarapimpinankepadaparakaryawanadalahdalam bentukperintah.

Perintah dibuathendaknya dapatdengatmudah dipahamidan diterima.Haltersebut
tentunyadapatmembuatkaryawanselakupenerimaperintahberkenanuntukmelaksanakannya
denganpenuhtanggungjawab. Perintahtidakboleh diberikansecarasewenang-wenangdalam
artianhanyauntukmemperlihatkansebuahkekuasaantetapiharusdiberikandiberikansesuaidengan
normakemanusiaandannormakesusialan,dalam halinipemberianperintahyaitu:

(1)Perintahharusdengandimengertiuntukituhendaknyadigunakandalam bahasayang
mudah dipahamioleh sipenerima perintah.Komunikatorharus tahu kepada siapa
komunikasidisampaikandanmelihatkepadakondisisipenerimakomuniikasi.

(2)Perintahyangdilakukanharuslengkap,tujuannyaagartidakmenimbulkankeraguan-
keraguandidalam melaksanakanperintah.Artidisiniadalahsesuatuyangtidakterbelit-
belitdanpanjangtetapisingkat.

(3)Perintahharustepatwaktu,jikapenyampaiankomunikasiatauperintahterlambatmaka
kemungkinanapaygdisampaikan sudaahtidakadamanfaatnyadanmengakibatkan
kerugianyangcukupbesarbagiorganisasi.

(4)Komunikasiatauperintahperludilandasisikapsalingpercaya.Komunikatorhendaknya
bisa mengusahakan dirinya dapatdipercaya dan kepada sipenerima komunikasi
(perintah)diberikepercayaanuntukmelaksanakanperintah.

(5)Pemberianperintahharusmenghindarikata-katayangkurangbaik,artinyakata-katayang
tdkmenyinggungperasaan,karenahaliniakanmenghambatpelaksanaandariperintah
tersebut.
Denganmemperhatikanfaktor-faktordiatas,tentunyasesuaidenganapayngdiinginkan

dandiharapkanpihakkomunikator,jadiseorangkomunikatortahulatarbelkangpendidikan,
pengalamansertasifatdaripihakyangakandiiajakberkomunikasi,sehinggadapatdibina
jalinankerjasamadiantarakaryawandanpimpinanyangselanjutnyaterbentuksebuah
hubungankerjayangharmonis.

Berdasarkanpemaparantersebutmakadapatdikatakanbahwapelanggarandisiplinkerja
dilingkungankerjasampaisaatinitelahmembudayaataumenjadikebiasaan,termasuk
dalam haliniUD.BerasBerkatAuliaKecamatanGambut.Permasalahaninimeskipunsulit
untukdiatasinamunupayamenerapkandisiplinkerjatetapharusdilakukandariyangbersifat
preventif(pencegahan)sepertimelaluiteguran,saranataulainsebaganya.Selain itujuga
bisa pendidiplinan yang bersifatkorektifsepertidengan memberikan peringatan lisan
maupuntertulissampaimemberikansanksisepertimutasidanpemecatan.

Pendisiplinantersebutdiarahkanagarperilakukaryawandapatbersifattertibterutama



dalam menjalankanpekerjaannya.Denganpemotivasiankerjainimenjadidisiplinkerja,maka
semuapekerjaanakandapatdiselesaikandalam tanggungjawabwaktuyangditentukanatau
lebihtepatwaktusehinggasangatbermanfaat.

PENUTUP
1.Kesimpulan

1) Kondisidisiplin kerja karyawan diUD.Beras BerkatAulia Kecamatan Gambutdapat
dikatakaanbelum maksimaldalam artimasihterdapatsebagiankaryawanyangmelanggar
aturandantatatertibkerja,sehinggaperluadanyaupayapenerapandisiplinkerjasecara
sungguh-sungguh,haliniterlihatdaribeberapaindikatorpelanggarandisiplinsepertiabsensi
kerja,keterlambatanmasukkerja,pulangkerjalebihawalatausetelahjam istirahatserta
sebagaitindakpelanggaranlainnyasepertiobrolannonpekerjaansaatjam kerjaaktif.

2) Beberapafaktoryangmnyebabkanadanyapelanggarandisiplinkerjaantaralain adalah
minimnya ketegasan pimpinan dalam menindak karyawan yang melanggar,minimnya
pengawasan terhadap karyawan ,minimnya perhatian akn kebutuhan materialberupa
penghargaanataupengakuanataspekerjaanyngtelahdilakukan.

2.Saran-Saran
1) Untuk menerapkan disiplin kerja karyawan harus dimulaidarikesadaran dan kemauan

pimpinanuntukmenjalankankedisiplinandanpimpinanperlumenjaditeladanbagikaryawan.
2) Untukmenerapkandisiplinkerjakaryawanmakapimpinanperlumelakukanpengawasan

yangbersifatmendidik.
3) Untukmenerapkandisiplinkerjakaryawanmakaperludilakukantindakpendisiplinanyang

tegasdanbersifatmenghukum secraadilatausetimpaldenganjenispelanggaran,sehingga
parakaryawanakanberfikirduakaliuntukmelakukanpelanggaranserupaatauyanglebih
beratlagi.
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