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ABSTRAK

KecamatanGambutadalahwilayahadministratifnegaraIndonesiadibawahKabupaten
Banjar.SebuahKecamatandipimpinolehseorangCamatdandipecahkepadabeberapa
Kelurahandandesa–desa.Reformasipemerintahantidakhanyalagibertumpupada
pengaturan,akantetapitelahbergeserpadapelayanan.Salahsatupelayananpada
masyarakat yakni masalah kependudukan,termasuk pengelolaan (pengumpulan,
pengelolaan,danpenyajian)datadaninformasikependudukanditanganiolehberbagai
pihak,tersebardanseringkalidatadaninformasiyangadapadamasalahyangsama
berbedasatusamalain.KTPelektronikadalahdokumenkependudukanyangmemuat
sistem teknologiinformasiberbasispadadatabesekependudukannasional.Penduduk
hanyadiperbolehkanmemiliki1(satu)KTPyangtercantum NomorIndukKependudukan
(NIK),NIK merupakanidentitastunggalsetiappendudukdanberlakuseumurhidup.
Penelitianinimenggunakanpendekatankualitatif,yaitupendekatanyangbertujuanuntuk
memahamisertamenelaahsecaracermattentangapayangterjadidilapangandengan
menggunakancatatanatasdokumenyangtertulis,wawancara,sertapengamatanyang
intensifdanmelakukananalisisrekaman–rekamantersebutyangdidapatdariinforman
mengenairespon masyarakatterhadap pelayanan pembuatan e-ktp diKecamatan
Gambut.

KataKunci:Pelayanan,E–KTP,Respon.

ABSTRACT

GambutDistrictistheadministrativeregionoftheIndonesianstateundertheBanjar

District.Asub-districtisiedbyasub-districtheadanddividedintoseveralsub-district

andvillages.Governmentreform isnolongerbasedsolelyonregulation,buthasshifted

toservice.Oneoftheservicestothecommunitythatispopulationproblems,including

themanagement(collection,management,andpresentation)ofpopulationdataand

informationishandledbyvariousparties,scatteredandoftenthedataandinformation

thatisonthesameproblem isdifferentfrom eachother.ElectronicKTPisapopulation

documentcontainingasecurityorcontrolsystem bothintermsofadministrationor

informationtechnologybasedonthenationalpopulationdatabese.Residentsareonly

allowedtohave1(one)KTPthatislistedasaPopulationIdentificationNumber(NIK),

NIKisthesoleidentityofeachresidentandisvalidforlife.Thisstudyusesaqulitative

approach,whichisanapproachthataimstounderstandandexaminecarefullywhat

happensinthefieldbyusingnotesonwrittendocuments,interviews,andintensive

observations and analyzing these records obtained from informants regarding

communityresponsesfore-IDcardmanufacturingservicesinGambutDistrict.



Keywords:Services,E-KTP,Response.



PENDAHULUAN

KecamatanGambutadalahsebuahKecamatandipimpinolehseorangCamatdandipecah

menjadibeberapaKelurahandandesa–desa.DiIndonesia, KecamatanatauKabupatenadalah

pembagiandariKabupatenatauKotaMadya.SebuahKabupatenitusendiridibagimenjadiKelurahan

atau AdministartifDesa.Dalam HalSatuan Kerja PerangkatDaerah (SKPD)Kabupaten yang

mempunyaiwilayahkerjatertentudibawahpimpinanCamat.

ReformasiPemerintahan tidakhanya lagibertumpu pada pengaturan,akan tetapitelah

bergeserpadapelayanan.Sedangkanmasyarakatsemakinkritisdanbebasdalam mengekspresikan

tuntutanterhadappemerintahanyangbaik(goodgovernance).Demikianpulahalnyapembentuk

Negaraadalahuntukmelindungikepentinganmasyarakatdanfungsiutamapemerintahanyakni

pelayanan masyarakat.Keinginan tersebutberawaluntukmencapaitujuan yang mendasardari

terbentuknyapemerintahan,yaitumemberikankesejahteraankepadamasyarakatmelaluipemberian

pelayananyangsebaik–sebaiknya.

Salahsatupelayananpadamasyarakatyaknimasalahkependudukan,termasukpengelolaan

(pengumpulan,pengelolaan,dan penyajian)data dan informasikependudukan ditanganioleh

berbagaipihak,tersebardanseringkalidatadaninformasiyangadapadamasalahyangsama

berbedasatusamalain.Sampaisaatinidatadaninformasikependudukandarihasilpendataan

pendudukdanpencatatansipildaritingkatDesa,Kecamatan,Kabupaten,Provinsi,hinggaketingkat

pusatbelum dapatmenyajikandatayangakurat.

METODE

Penelitianinimenggunakanpendekatankualitatif,yaitupendekatanyangbertujuanuntuk

memahamisertamenelaahsecaracermattentangapayangterjadidilapangandenganmenggunakan

catatanatasdokumenyangtertulis,wawancara,sertapengamatanyangintensifdanmelakukan

analisisrekaman-rekamantersebutyangdidapatdariinformanmengenaisikapmasyarakatterhadap

pelayananpembuatane-ktpdiKecamatanGambut.

Jenis penelitian yang digunakan penelitiadalah deskritifyaitu memberikan gambaran

terhadapfenomenayangadaagarmendapatkanmaknadanpenjelasandarimasalahyangingin

digarapdalam penelitianini.Untukitudalam pelaksanaanpenulisanmenggunakansuatukasus

denganmaksuduntukmemusatkanperhatianpadasuatukasussecaraintensifdanmendetail.

Deskriptifdisinidimaksud untuk menjelaskan mengenaisikap masyarakatterhadap pelayanan

pembuatane-ktpdiKecamatanGambut.Teknikpengumpulandatayangakanpenelitigunakandalam

penelitianiniadalah:

1.Wawancara,yaitupenelitimelakukanpembicaraansecaralangsungdenganinformanyangtelah

ditentukan,denganmenggunakanpedomanwawancaradalam pembicaraantersebutsebagaifokus

permasalahan yang ingin ditanyakan agartidakmenjadisimpang siur.Selain itu,penelitijuga

menggunakan pedoman wawancara dan wawancara bebas guna mendapatkan jawaban dari

informan.

2.Dokumentasi,yaitupengambilandataberupagambar,misalnyafoto,sketsadanlain-lain.



HASILDANPEMBAHASAN

1.HasilPenelitian

Terselenggaranya Pemerintahan yang baik merupakan prasyaratbagisetiap Pemerintah untuk

mewujudkanaspirasimasyarakatdanmencapaitujuansertacita–citaPemerintahKabupatenBanjar

yangtercantum dalam mottoTerwujudnyaTertibAdministrasiKependudukanMelaluiPelayanan

PrimaDalam KesuksesanProgram KTPElektronikMeningkatkanPelayananPublikDanKeamanan

Negara

Berdasarkanhasilpenelitianyangdidasarkanpadaindikatorpenelitianmenurut(AzwarS.,2000)yang

terdiriatas:

a.Komponenkognitifyaitukomponenyangberkaitandenganpengetahuan,pandangan,keyakinan,

yaituhal–halyangberhubungandenganbagaimanaorangmempresepsiterhadapobjeksikap;

b.Komponenafektifyaitukomponenyangberhubungandenganrasasenangatautidaksenang

terhadap objeksikap.Rasa senang merupakan halyang positif,sedangkan rasa tidaksenang

merupakanhalyangnegatif;dan

c.Komponen konatif,yaitu komponen yang berhubungan dengan kecendrungan bertindak

terhadapobjeksikap.

E-ktpdimulaidariMasyarakatmembawasuratpanggilandandistempelolehpetugastempat

pelayanane-ktpsertaKTPlama(bagiyangsudahmemilikiKTP),Masyarakatmenyerahkansurat

panggilantersebutkepadapetugas,Pendudukmenunggupanggilan,Petugasoperatormelakukan

verifikasidatamelaluipemandanansidikjaripenduduk1:1.Apabiladatanyasamamakae-ktp

diberikan kepada Masyarakat.Apabila datanya tidaksama,maka e-ktp tidakdiberikan kepada

Masyarakat.Secarabersamaan,ketikaMasyarakatmenerimae-ktp,Masyarakatjugamenyerahkan

KTPlamakepadaPetugasOperator.SepertidiungkapkanolehBapakH.Zakaria,SAPselakuKasi

UnitPelayananTerpadudiKecamatanGambutmenyatakanbahwa:

“...E-ktp atau KTP Elektronikadalah dokumen Kependudukan yang memuatsistem keamanan

pengendalianTeknologiInformasiberbasispadaDatabeseKependudukanNasionalPendudukhanya

diperbolehkanmemiliki1KTPyangtercantum NomorIndukKependudukan(NIK),NIKmerupakan

Identitastunggalsetiappendudukdanberlakuseumurhidup.

PernyataantersebutdibenarkanolehMasyarakat,sepertipernyataandarisaudaraRudiyang

berumur35tahundanbekerjawiraswastaselakuanggotaMasyarakatdiKecamatanGambut.

“...E-ktpatauKTPElektronikadalahdokumenKependudukanyangmemuatsistem keamanan

Pendudukhanyadiperbolehkanmemiliki1KTPyangtercantum NomorIndukKependudukan.NIK

merupakanIdentitasTunggalsetiapPendudukyangberlakuseumruhidup.

PernyataantersebutdibenarkanolehMasyarakat,sepertipernyataandariBapakSantoyang

berumur55tahundanbekerjawiraswastaselakuanggotamasyarakatKecamatanGambut.

“...E-ktpadalahKTPElektronikyangdidalamnyamemuatdatapendudukMerupakanIdentitas

tunggalsetiappendudukdanberlakuseumurhidup.

Pernyataantersebut dibenarkanolehMasyarakat,sepertipernyataandariibuFaizahyang

berumur44tahunsebagaiIbuRumahTanggaselakuanggotaMasyarakatdiKecamatanGambut.



“...E-ktp adalah KTP Elektronik yang berbasis pada Databese Kependudukan Nasional

memilikikeamananataupengendaliansecarasisiAdministrasinyadanteknologinya.

SaranadanPrasarana

Beberapafaktoryangturutberpengaruhdalam prosespembuatane-ktpyangtersediadi

kantorKecamatanGambut.SaranadanPrasaranayangdiberikanolehDepartemenDalam Negeri

yangdihibahkankeDinasPendudukandanPencatatanSipilPemerintahKabupatenBanjar.Seperti

komputer,kamera,alatperekam sidikjari,alattandatangan.Keempatalatinisangatberfungsidi

KantorKecamatanGambut.KegunaanKomputersebagaialatuntukmengolahdata.Alatperekam

sidikjariadalahsebagaiidentifikasijatidiri,yaitudatayangtermuatdidalam E-ktpmenunjukkan

identitasdiriPendudukbersangkutan secara akuratdan cepat,sebagaiAutentifikasiDiri,yaitu

sebagaialatmemastikandokumensebagaimilikorangtersebut(MencegahpemalsuanDokumen,

mencegah Dokumen Ganda,dan mempunyaisistem pengamanan data yang independen)dan

sebagaipasswordbagiindividupendudukdanmembubuhitandatanganpadaalatyangsudah

disediakansebagaitandabukti.

Saranadan Prasaranayanglainadalahalatperekam irismata,alatinisangatkegunaannya

adalahsamasepertialatperekam sidikjariyaituuntukmencegahpemalsuandokumen,sekaligus

mencegahdokumenganda.

SosialisasiyangdilakukanDinasKecamatanGambutuntukmeningkatkankesadaranakan

pentingnya identitas kependudukan dalam menerapkan ketertiban dalam beradministrasi

kependudukandiKecamatanGambut.

a)ResponMasyarakattentangrasasenangatautidaksenangnyaterhadape-ktp

Padasaatpertamakaliditerapkane-ktpbanyakwargayangtidaksetujudenganadanyae-ktp

karenaprosespembuatannyatidaklangsungditerimahasilnya.Berikutkutipanwawancaradengan

BapakH.ZakariaS.AP selakuKASIUnitPelayananTerpadudiKecamatanGambutmengenai

penerapane-ktp:

“...PadaawalnyaMasyarakattidaksetujudenganpenerapane-ktpkarenamasyarakatbelum tahu

apa itu e-ktp karena pertama kalipenerapannya dilaksanakan dan prosespembuatannya tidak

langsungditerimahasilnyadanMasyarakatmenunggusesuainomorantrianyangdiberikandari

petugaspembuatane-ktp.

PernyataantersebutdibenarkanMasyarakat,sepertipernyataandariBapakSuriandiyang

berumur38tahunyangbekerjasebagaiwiraswasta:

“...Memangpadaawalnyapenerapane-ktpdilaksanakan,Masyarakatadayangtidaksetujukarena

MasyarakatharusmenunggusesuainomorantrianyangdiberikanolehpetugasdariKecamatan,

terkadangadaoknum Masyarakatyangtidakmematuhiaturanberdasarkannomorantrian.

Pernyataantersebutdibenarkanolehmasyarakat,sepertipernyataandariIbuJannahyang

berumur37tahunyangmenjadiIbuRumahTangga:

“...PadaawalnyamemangMasyarakatsekitaradaygtidaksetujuadanyapenerapane-ktpkarena

padasaatpembuatane-ktpMasyarakatharusmenunggusesuaiantriandanbahkanadanomor

antrianyangtidaksesuaidengannomorantrianyangterdahulu.

Manfaatdarie-ktpiniadalahuntukmencegahdanmenutuppeluangadanyaKTPgandadan

KTPpalsu,sehinggamemberikanrasaamandankepastianhukum bagipenduduk.Manfaate-ktp

adalahuntukmendukungterwujudnyadatabesekependudukanyangakurat,sehinggaDatapemilih

dalaPemiludanPemilukadayangselamainiseringbermasalahtidakakanterjadilagi,dansemua

WargaNegaraIndonesiayangberhakmemilihterjaminhakpilihnya.Dapatmendukungpeningkatan

keamananNegarasebagaidampakpositifdaritertutupnyapeluangKTP gandaatauKTP palsu,



dimanaselamainiparapelakukriminaltermasukteroris,TKIIlegaldanperdaganganorangumumnya

menggunakanKTPgandadanKTPpalsu.

b)ResponMasyarakatterhadapE-KTP

Responmasyarakatpadasaatpertamakalinyae-ktpditerapkandiKecamatanGambut.Pada

awalnya Masyarakatkurang setuju dengan adanya penerapan e-ktp.Karenamereka tidaktahu

bagaimanacaramendapatkane-ktp.KarenamasyarakatKecamatanGambutbanyakbekerjasebagai

petani,dan masyarakatpada pada pagisampaisore bekerja kadang masyarakattidak tahu

bagaimanacaraprosespembuatane-ktpdikarenakanmasyarakatsibukbekerjapadawaktupagi

sampaisore.Tatacarapembuatane-ktpmenggunakanalatyangsudahdisediakandanmasyarakat

membawasuratpanggilandanmembawaKTPlama(bagiyangsudahmemilikiKTP),Masyarakat

menyerahkansuratpanggilandanmemperlihatkanKTPlamakepadapetugas,masyarakatmenunggu

panggilan,petugasoperatormelakukanverifikasidatamasyarakatdanperekamanyaituFoto,Tanda

Tangan,SidikJaridanIrisMata,danpetugasmembubuhkantandatangandanstempeltempat

pelayanane-ktppadasuratpanggilanmasyarakatyangdijadikantandabuktipengambilane-ktp.

a.KomponenKognitifyaitukomponenyangberkaitandenganpengetahuan,pandangan,keyakinan,

yaitu hal–halyang berhubungan dengan bagaimana orang mempersepsiterhadap objeksikap.

masyarakatharusmengetahuitentange-ktp,karenadenganpengetahuanmakamasyarakatakan

memahamiapaitue-ktpdanbetapapentingnyae-ktp.YangdiinginkanolehAzwar.Stidakterwujud.

Hasildidapatdaripenelitiandilapangantidaksemuamasyarakatmemahamitentange-ktpdan

minimnyasosialisasiyangdiadakanolehKecamatanGambut.Minimnyasosialisasiialahwaktu

sosialisasiyangsangatterbatasdanyanghadirjugaterbataspadasaatsosialisasidiadakan.

Sosialisasitidakhanyadilakukandengantatapmukatapibisajugalewatselembarandanspanduk.

Sosialisasisangatpenting diadakan karena sosialisasiadalah cara Kecamatan Gambutuntuk

memperkenalkan e-ktp dan sekaligus menjalin silaturahmiantara aparaturKecamatan Gambut

denganmasyarakat.SosialisasidiadakandiaulaKecamatanGambutdandihadiriolehmasyarakat

danKetuaRT,tapitidaksemuaMasyarakatberhadirkarenaadayangbekerjadanpunyakesibukan

lainnya.Upaya yangdilakukanolehKecamatanGambuttidakada,hanyamengandalkansosialisasi

dialog atau sosialisasidengan tatap muka,maka dariitu sebagian darimasyarakatada yang

mengetahuitentange-ktp.SeharusnyaKecamatanGambutmembuatselembaranatauSpandukyang

berisitentang e-ktp supaya masyarakatsemuanya tahu tentang e-ktp.Faktorlainnya adalah

masyarakatbanyak yang bekerja dan punya kesibukan lainnya pada saatsosialisasidiadakan

sehinggatidakseluruhnyamasyarakatmenghadiri.

b.KomponenAfektif

Yaitukomponenyangberhubungandenganrasasenangatautidaksenangterhadapobjeksikap.

Rasasenangmerupakanhalyangpositifdanmenyenangiadanyasesuatuhalpositif,sedangkanrasa

tidaksenangmerupakanhalnegativedantidakmenyenangisesuatuhalyangnegative.Masyarakat

harusmenyenangiadanyae-ktp.YangdiinginkanolehAzwar.Stidakterwujud.Karenapadasaat

waktumengantriadanomorantrianyangtidaksesuaidengannomorantrianterdahulu,danada

oknum Masyarakatmemberiimbalanberupauangkepadapetugasagarantrianpalingpertamadi

layani.Darihasilpenelitian dilapangan,ada juga sebagian masyarakatdatang langsung ke

Kecamatan Gambutuntukmembuate-ktp dan ada jugaMasyarakattidaklangsung datang ke

KecamatantetapilewatOknum aparaturduludanMasyarakatitumemberikanimbalanberupauang.

c.KomponenKonatif,yaituKomponenyangberhubungandengankecenderunganbertindakterhadap

objeksikap,yaitumasyarakatharusmemilikie-ktp.YangdiinginkanolehAzwar.Stidakterwujud.

Karenamasihadasajamasyarakatbelum memilikie-ktpdanitumemangbukanhalyangmudah

untukdilakukankarenasangatbergantungpadakemauanMasyarakatdalam merubahsikapdan

perilaku.Darihasilpenelitian,adabeberapamasyarakatsudahmemilikie-ktpkarenasyaratuntuk

pembuatane-ktpsudahlengkapdanadajugamasyarakatbelum memilikie-ktpkarenamasyarakat



belum melengkapisyaratuntuk memilikie-ktp dan bahkan tidak memilikidokumen tentang

kependudukanberupaKTPdanKartuKeluarga.Karenamasyarakatbanyakbekerjasebagaipetani

sehingga masyarakatdiKecamatan Gambuttelah terbiasa tidakmemilikiidentitasdiri,karena

merekaberfikirkurangbegitupentingataskepemilikanidentitasdirimaupunidentitasmengenai

keluargadanmerekamengiradalam kepengurusanmengenaiadministrasikependudukandikenakan

biayayangmahal.Budayamasyarakatyangsangatsulitdiubahmembuatsangatsulitnyateoriini

ditetapkandiKecamatanGambut.

Pelayananmemilikitigamakna,(1)perihalataucaramelayani;(2)usahamelayanikebutuhan

oranglaindenganmemperolehimbalan(uang);(3)kemudahanyangdiberikansehubungandengan

jualbelibarangatau jasa.Mengikutidefinisidiatas,pelayananpublikataupelayananumum dapat

didefinisikansebagaisegalabentukjasapelayanan,baikdalam bentukbarangpublikmaupunjasa

publikyangpadaprinsipnyamenjaditanggungjawabdandilaksanakanolehinstansipemerintahdi

pusat,didaerah,dandilingkunganBadanUsahaMilikNegaraatauBadanUsahaMilikDaerah,dalam

upayapemenuhankebutuhandankepentinganmasyarakat.

PelayananPublikadalahpelayananumum,dandefinisipelayananumum adalahsuatuproses

bantuankepadaoranglaindengancara-caratertentuyangmemerlukankepekaandanhubungan

interporsonalterciptakepuasandankeberhasilan.Daribeberapapengertianpelayanandiatas,dalam

kontekspemerintahdaerah,pelayananpublikdapatdisimpulkansebagaipemberianlayananatau

melayanikeperluanorangataumasyarakatatauorganisasilainyangmempunyaikepentinganpada

organisasiitu,sesuaidenganaturanpokokdantatacarayangditentukandanditunjukkanuntuk

memberikankepuasankepadapenerimapelayanan.Daripengertiandanpenjelasantersebut,terdapat

3 unsur penting dalam pelayanan publik,yaitu:unsur pertama,adalah organisasipemberi

(penyelenggara)pelayananyaitupemerintahataupemerintahdaerah,unsurkedua,adalahpenerima

layanan(pelanggan)yaituorangataumasyarakatatauorganisasiyangberkepentingan,danunsur

ketiga,adalahkepuasanyangdiberikandanatauditerimaolehpenerimalayanan(pelanggan).

Unsurpertama menunjukkan bahwa pemerintah daerah memilikiposisikuatsebagai

regulator(pembuataturan)dan sebagaipemegang monopolilayanan,dan menjadikan Pemda

bersikapstatisdalam memberikanlayanan,karenalayanannyamemangdibutuhkanataudiperlukan

oleh orang atau masyarakatatau organisasiyang berkepentingan.Unsurkedua,adalah orang,

masyarakatatauorganisasiyangberkepentinganataumemerlukanlayanan(penerimalayanan).

Unsurketiga,adalahkepuasanpelangganmenerimapelayanan,unsurkepuasanpelangganmenjadi

perhatian penyelenggara pelayanan (pemerintah)upaya memperbaikidan meningkatkan kinerja

manajemenpemerintahdaerah.

Paradigmakebijkanpublikdieraotonomidaerahyangberorientasipadakepuasanpelanggan,

memberikanarahuntukdilakukannyaperubahanpolapikiraparaturpemerintahdaerah,didalam

menyikapiperubahandanataupergeseranparadigmapenyelenggaraanpemerintahandaerahyang

lebih berorientasipelayanan.Kebijakan penyelenggaraan pemerintahan daerah yang semula

didasarkanpadaparadigmarulegovernmentyangmengedepankanprosedur,berubahdanatau

bergesermenjadiparadigmagoodgovernanceyangmengedepankankebersamaan,transparansi,

akuntabilitas,keadilan,kesetaraandankepastianhukum.

Dengandemikian,pemerintahdaerahdalam menjalankanmonopolipelayananpublik,sebagai

regulator(rulegovernment)harusmengubahpolapikirdankinerjapenyelenggaranya,disesuaikan

dengantujuanpemberianotonomidaerah,yaitumemberikandanmeningkatkanpelayananyang

memuaskanmasyarakat.Untukterwujudnyagoodgovernance,dalam menjalankanpelayananpublik,

berdasarkanprinsip-prinsipkesetaraan,transparansi,akuntabilitas,keadilandankepastianhukum.

KESIMPULANDANSARAN

Berdasarkanhasilpenelitiandanpembahasan,makadapatditarikkesimpulanbahwasikap



masyarakatterhadap pelayanan pembuatan e-ktp diKecamatan Gambut,dilihatdarikomponen

kognitifnyayaitukomponenyangberkaitandenganpengetahuanhal–halyangberkaitandengan

bagaimanaorangmempersipsikan terhadapobjeksikapdarihasildidapat,penelitiandilapangan

tidaksemuamasyarakatmemahamiapaitue-ktpkarenaminimnyasosialisasiyangterbatas.Faktor

lainnyaadalahmasyarakatbanyakbekerjasebagaipetanidanpunyakesibukanlainnyapadasaat

sosialisasidiadakansehinggatidakseluruhmasyarakatmenghadiri,dandilihatdarikomponenafektif

yaitukomponenyangberhubungandenganrasasenangatautidaksenangterhadapobjeksikap,dari

penelitian dilapangan sebagian masyarakat pada awal–awalnya kurang menyenangiadanya

penerapane-ktpkarenamasyarakatbelum tahuapaitue-ktpkarenapertamakalipenerapannya

dilaksanakandanprosespembuatannyatidaklangsungditerimahasilnya,sertadilihatdarikomponen

konatifnyayaitukomponenyangberhubungankecendrunganbertindakterhadapobjeksikap,dari

penelitiandidapatmasihadasebagianmasyarakattidakmemilikie-ktpdanidentitasdirilainnya

sepertiAkta kelahiran,Kartu Keluarga,karena mereka berfikirnya kurang begitu penting atas

kepemilikandatadirimaupunidentitasmengenaikeluargadanmerekamengiradalam kepengurusan

mengenaiAdministrasiKependudukan dikarenakan biaya yang mahal.Faktormasyarakattidak

memilikidatadirisepertie-ktpmaupundatadirilainnyasepertiAktaKelahirandanKartuKeluarga

dikarenakanfaktorbudayamasyarakatyangsulitdirubahdanmasyarakatsudahterbiasasehingga

sangatsulitteoriiniditetapkandiKecamatanGambut.

Penghambatnyayaitu:Sosialisasijangkawaktusingkatdanpelayananpadawaktuproses

pembuatankurangmaksimaldankurangnyapengawasankepadapetugasyangadapadawaktu

prosespembuatane-ktp.

Beberapakesimpulandiatas,makadapatdisarankanbahwakepadaDinasKependudukan

danPencatatanSipil,perlue-ktpdiadakansosialisasidiadakansosialisasitiapmingguatauduahari

seminngu,bisajugasosialisasimelaluiselembaran,kepadaKecamatanGambutlebihmeningkatkan

lagipelayanankepadamasyarakat.
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