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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji : (1) Bentuk kepuasan 

Kerja yang dirasakan oleh karyawan JNT Cargo Trikora Banjarbaru 

dalam menjalankan tugas sehari-hari (2) Kondisi Lingkungan Kerja 

di JNT Cargo Trikora Banjarbaru dan sejauh mana lingkungan 

tersebut mendukung kinerja karyawan (3) Karyawan memahami 

hubungan antara kepuasan kerja dan lingkungan kerja dengan 

kinerja mereka di JNT Cargo Trikora Banjarbaru. Rancangan 

penelitian ini adalah penelitian kualitatif dan merupakan penelitian 

deskriptif dengan pengumpulan data melalui wawancara kuisioner, 

observasi langsung, serta dokumentasi terhadap sejumlah karyawan 

yang dipilih secara purposive. Hasil penelitian menunjukkan 1) 

Kepuasan Kerja terhadap kinerja karyawan, khususnya pada aspek 

kenyamanan kerja, pengakuan terhadap hasil kerja, dan hubungan 

dengan rekan kerja. 2) Lingkungan kerja fisik dan non fisik yang 

kondusif sangat mendukung semangat dan produktivitas kerja 

karyawan. 3) Kepuasan kerja serta lingkungan kerja yang baik 

mampu meningkatkan kinerja karyawan secara keseluruhan. Hal ini 

menunjukkan bahwa manajemen perlu memperhatikan kedua faktor 

tersebut secara berkelanjutan untuk menjaga dan meningkatkan 

performa karyawan. 

 

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja 

Karyawan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ABSTRACT 



 

This study aims to examine: (1) The form of job satisfaction 

experienced by employees of JNT Cargo Trikora Banjarbaru in 

carrying out their daily tasks; (2) The condition of the work 

environment at JNT Cargo Trikora Banjarbaru and how far it 

supports employee performance; (3) How employees perceive the 

relationship between job satisfaction, work environment, and their 

performance. The research design is a qualitative and descriptive 

study, with data collected through questionnaire-based interviews, 

direct observation, and documentation involving several purposively 

selected employees. The results of the study indicate: (1) Job 

satisfaction significantly influences employee performance, 

particularly in aspects such as work comfort, recognition of work 

results, and relationships with colleagues; (2) A conducive physical 

and non-physical work environment greatly supports employee 

morale and productivity; (3) Good job satisfaction and a supportive 

work environment can enhance overall employee performance. 

These findings highlight the importance of continuous attention by 

management to both factors in order to maintain and improve 

employee performance. 

 

Keywords: Job Satisfaction, Work Environment,  

Employee Performance. 
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