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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas sistem informasi 

kepegawaian terhadap efektivitas pelayanan administrasi ASN di BKPSDM 

Kabupaten Hulu Sungai Selatan. Metode penelitian menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan jenis penelitian asosiatif kausal. Data dikumpulkan dengan 

kuesioner kepada pegawai BKPSDM berjumlah 33 orang responden. Sampel 

ditentukan dengan menggunakan teknik sampling jenuh. Analisis data 

menggunakan regresi linear sederhana. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

kualitas sistem informasi kepegawaian berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

efektivitas pelayanan administrasi ASN di BKPSDM Kabupaten Hulu Sungai 

Selatan. Tingkat korelasi antara kedua variabel berada pada kategori sangat kuat, 

yang berarti semakin baik kualitas sistem informasi kepegawaian yang diterapkan 

maka akan semakin tinggi pula efektivitas pelayanan administrasi ASN yang 

dihasilkan. Kontribusi variabel kualitas sistem informasi kepegawaian terhadap 

efektivitas pelayanan administrasi ASN tergolong sangat besar, sedangkan sisanya 

dipengaruhi oleh variabel lain diluar dari penelitian ini. 

DAFTAR PUSTAKA 

 

DeLone, W. H., & McLean, E. R. (2003). The DeLone and McLean model of 

information systems success: A ten-year update. Journal of Management 

Information Systems, 19(4), 9–30. 

Jogiyanto, H. M. (2008). Analisis dan desain sistem informasi: Pendekatan 

terstruktur teori dan praktek aplikasi bisnis. Yogyakarta: Andi. 

Laia, O., Halawa, O., & Lahagu, P. (2022). Pengaruh sistem informasi manajemen 

terhadap pelayanan publik. Jurnal Akuntansi, Manajemen dan Ekonomi, 1(1), 

70–76. 

Pennings, J. M., & Steers, R. M. (1977). Organizational effectiveness: A behavioral 

view. Administrative Science Quarterly, 22(3), 538–540. 

mailto:Sitie3795@gmail.com


Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang 

Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. Lembaran Negara Republik 

Indonesia Tahun 2012 Nomor 215. 

Peraturan Presiden Nomor 95 Tahun 2018 tentang Sistem Pemerintahan Berbasis 

Elektronik. Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2018 Nomor 182. 

Rohaimudin, I., & Aulia, S. (2025). Efektivitas SIMPEG dalam manajemen sumber 

daya manusia di BKPSDM Kota Serang. Jurnal Inovasi dan Teknologi 

Pendidikan (JURINOTEP), 4(1), 40–47. 

Sugiyono. (2023). Metode penelitian kuantitatif, kualitatif, dan R&D. Bandung: 

Alfabeta. 

Terry, G. R. (2013). Prinsip-prinsip manajemen (J. Smith D.F.M., Terjemahan). 

Jakarta: Bumi Aksara. 

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. Lembaran 

Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112. 

 


