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ABSTRAK

Siti Maryam. 2025. Strategi Pengembangan Sumber Daya Manusia Pada UMKM Di
Sektor Kuliner. Skripsi, Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi. Pembimbing I:
Syahrani Pembimbing II: Teguh Wicaksono, S.Kom., M.M

Penelitian ini bertujuan untuk menguji: (1) Strategi Pengembangan Sumber Daya Manusia
UMKM di sektor kuliner pada Warung Sate Mufakat, (2) Dampak Strategi Pengembangan
Sumber Daya Manusia terhadap Peningkatan Pelayanan Warung Sate Mufakat.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (Field Research) dengan pendekatan kualitatif.
Karenanya untuk memperoleh data yang diperlukan penulis melakukan wawancara langsung
kepada informan, kemudia data yang terkumpul dianalisis secara deskriptif interpreative.

Hasil penelitian ini menunjukkan (1) Terdapat dua strategi utama pengembangan sumber daya
manusia yang diterapkan UMKM Warung Sate Mufakat, strategi coachingcounseling dan
motivasi kerja diterapkan melalui pelatihan langsung oleh pemilik serta pemberian insentif
seperti bonus dan dukungan lingkungan kerja yang nyaman. Strategi ini bertujuan meningkatkan
keterampilan, semangat kerja, serta kualitas hubungan antara pemilik dan karyawan, (2)
Dampak dari strategi tersebut terlihat dari meningkatnya kualitas pelayanan, dimana karyawan
menjadi lebih profesional, responsif, dan memiliki inisiatif tinggi dalam memenuhi kebutuhan
pelanggan, sehingga turut memperkuat citra dan keberlanjutan usaha secara keseluruhan.

Kata Kunci: Strategi UMKM, Pengembangan SDM, Coaching, Motivasi Kerja,
Peningkatan Pelayanan



ABSTRACT

Siti Maryam. 2025. Human Resource Development Strategies in Culinary Sector MSME.
Thesis, Management Study Program, Faculty of Economics. Supervisor I: Syahrani II:
Teguh Wicaksono, S.Kom., M.M

This research aims to examine: (1) the Human Resource Development Strategy of
culinarysector MSMEs at Warung Sate Mufakat, (2) the impact of the Human Resource
Development Strategy on improving service quality at Warung Sate Mufakat.

This Research is field research (Fiekd Research) with a qualitative approach. Therefore, to
obtain the necessary data the author conducted direct inteviews with informants, then the data
collected was analyzed descriptively and interpretatively methods.

The results of research show: (1) There are two main human resource development strategies
implemented by Warung Sate Mufakat, namely coaching-counseling and work motivation. These
strategies are carried out through direct training by the owner and the provision of incentives
such as bonuses and a supportive work environment. They aim to enhance employee skills, work
enthusiasm, and the quality of the relationship between the owner and employees. (2) The
impact of these strategies is evident in the improved service quality, where employees become
more professional, responsive, and proactive in meeting customer needs, thereby strengthening
the business's reputation and sustainability.

Keywords: MSME Strategy, Human Resource Development, Coaching, Work Motivation,
Service Improvement
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