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ABSTRAK 

 

Pengadilan Negeri Banjarmasin Kelas IA menghadapi tantangan dalam efisiensi dan transparansi 

penanganan administrasi perkara perdata akibat proses yang masih semi-manual. Permasalahan utama meliputi 

lambatnya alur pendaftaran, kesulitan masyarakat dalam mengakses informasi status perkara dan jadwal sidang, 

serta proses rekapitulasi laporan yang memakan waktu bagi pimpinan. Penelitian ini bertujuan untuk merancang 

dan membangun sebuah aplikasi berbasis website guna mengoptimalkan proses tersebut. Metode pengembangan 

yang digunakan adalah model Waterfall, yang mencakup tahapan analisis kebutuhan, desain sistem menggunakan 

UML, implementasi dengan PHP dan MySQL, serta pengujian fungsionalitas menggunakan metode Black Box. 

Hasil dari penelitian ini adalah sebuah aplikasi terintegrasi yang mampu melayani pendaftaran perkara secara 

online oleh masyarakat, memfasilitasi alur kerja internal staf pengadilan dari verifikasi hingga putusan, dan 

menyediakan fitur unggulan berupa notifikasi otomatis melalui WhatsApp untuk setiap tahapan penting. Sistem 

ini berhasil meningkatkan efisiensi, menyediakan akses informasi yang transparan bagi masyarakat, dan 

menghasilkan laporan manajerial secara cepat dan akurat, sehingga menjawab permasalahan yang ada. 

  

Kata Kunci : Aplikasi, Penanganan Perkara, Waterfall, WhatsApp. 

 

ABSTRACT 

 

The Banjarmasin Class IA District Court faces challenges in ensuring efficiency and transparency in the 

administration of civil cases due to processes that remain semi-manual. The main issues include slow case 

registration, difficulties for the public in accessing information on case status and hearing schedules, and a time-

consuming report compilation process for court leadership. This study aims to design and develop a web-based 

application to optimize these processes. The development method used is the Waterfall model, which includes the 

stages of requirements analysis, system design using UML, implementation with PHP and MySQL, and 

functionality testing using the Black Box method. The result of this research is an integrated application capable 

of handling online case registration by the public, facilitating the internal workflow of court staff from verification 

to judgment, and providing a key feature in the form of automatic notifications via WhatsApp for each important 

stage. This system has successfully improved efficiency, provided transparent access to information for the public, 

and generated managerial reports quickly and accurately, thereby addressing the existing issues. 
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