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ABSTRAK

Kantor Kelurahan merupakan instansi pemerintah yang memiliki peran penting dalam melayani masyarakat,
salah satunya dalam hal pembuatan surat keterangan yang dibutuhkan untuk keperluan Administrasi warga.
Jenis-jenis surat yang sering diminta antara lain Surat Keterangan Umum, Surat Keterangan Tidak Mampu
(SKTM), Surat Keterangan Pindah, dan Surat Keterangan Kematian. Namun, permasalahan yang dihadapi saat
ini adalah proses pelayanan yang masih bersifat manual. Hal ini memerlukan waktu yang cukup lama dan
berpotensi menimbulkan antrian panjang di kantor kelurahan, karena petugas harus melayani setiap warga satu
per satu secara langsung. Selain itu, sistem manual juga meningkatkan risiko terjadinya kesalahan penulisan
data, serta kurang efektif dalam pencarian data arsip surat yang telah dibuat sebelumnya. Aplikasi ini bertujuan
untuk mendigitalisasi proses pengajuan dan pembuatan surat, sehingga seluruh proses dapat dilakukan secara
lebih cepat, akurat, dan terdokumentasi dengan baik. Bahasa pemrogramannya adalah PHP dan HTML, Untuk
tampilan menggunakan CSS dan Adminlte Database menggunakan MySQL, dalam pengembangan sistem
menggunakan metode RAD (Rapid Application Development).
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ABSTRACT

The village office (Kantor Kelurahan) is a government institution that plays a crucial role in serving the
community, particularly in issuing various certificate letters required for residents' administrative purposes.
Common types of documents frequently requested include General Certificate Letters, Certificates of Poverty
(SKTM), Certificate Letters of Relocation, and Death Certificate Letters. However, the current challenge lies in
the manual service process. This approach is time-consuming and often leads to long queues at the village office,
as staff must serve each resident individually in person. Furthermore, a manual system increases the risk of data
entry errors and is less effective when searching for archived letters created previously. This application aims to
digitize the submission and document generation process, ensuring that all procedures are carried out more
quickly, accurately, and with proper documentation. The programming languages used are PHP and HTML,
while the user interface utilizes CSS and AdminLTE, with MySQL as the database management system. The system
development follows the RAD (Rapid Application Development) method.
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PENDAHULUAN

Kelurahan Surgi Mufti adalah wilayah kerja lurah (kepala kelurahan) sebagai perangkat daerah
kabupaten/kota dalam wilayah kecamatan, Jenis-jenis surat yang sering diminta antara lain Surat Keterangan
Umum, Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM), Surat Keterangan Pindah, dan Surat Keterangan Kematian.

Di Kelurahan Surgi Mufti, sering kali terjadi ketidak jelasan informasi yang diterima oleh penduduk.
Akibatnya, penduduk harus kembali ke kelurahan untuk melengkapi persyaratan yang kurang. Setelah persyaratan
lengkap, penduduk mengisi formulir yang diberikan oleh staf kelurahan. Pada saat suasana ramai, formulir sering
kali diisi secara manual oleh penduduk tanpa pendampingan dari petugas kelurahan dan akibatnya penduduk
kurang memahami prosedur pengisian formulir dengan benar, yang dapat menyebabkan kesalahan dalam
pengisian data Selain itu, pegawai kelurahan juga menghadapi kesulitan dalam menemukan arsip surat karena
penataan dan penyimpanan arsip yang masih menggunakan kertas sebagai arsip utama

Melihat permasalahan dari latar belakang tersebut maka dibuatlah judul “Aplikasi Layanan Pembuatan
Surat Secara Terpadu Pada Kelurahan Surgi Mufti Berbasis Web” yang diharapkan dapat membantu kinerja
proses pelayanan pada Kelurahan Surgi Mufti.

METODE

Pada penelitian ini ada dua metode teknik pengumpulan data penelitian yaitu dengan teknik
pengumpulan data dan pengembangan perangkat lunak dalam pengumpulan data-data pada penelitian di
Kelurahan Surgi Mufti ini yaitu.

A. Teknik Pengumpulan Data

1) Metode Pengamatan (Observasi)
Dengan metode ini bisa langsung mengamati kegiatan yang sedang berlangsung di kelurahan Surgi Mufti
bagaimana pada saat proses pelayanan.

2) Teknik Wawancara (Interview)
Dengan metode ini bisa berdialog secara tanya langsung kepada Karyawan di Kelurahan Surgi Mufti
untuk lebih detail bagaimana pada saat proses pelayanan.

3) Studi Pustaka dan Studi Dokumentasi
ini dilakukan dengan cara mempelajari, meneliti dan menelaah berbagai literatur-literatur dari
perpustakaan yang bersumber dari buku-buku, teks, jurnal ilmiah, situs-situs di internet, dan bacaan-
bacaan yang ada kaitannya dengan topik penelitian.

B. Tahapan Pengembangan Perangkat Lunak
Tahapan ini didasari dengan metode model Rapid Application Development (RAD yang dimana
memudahkan dalam pengembangan sistem informasi ini

Tahapan Rapid Application Development

Pengembangan Implementasi

Gambar 1 Model Rapid Application Development (RAD)



HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Analisis Sistem yang Berjalan
Merupakan gambaran tentang bagaimana sistem yang sedang berjalan di Kelurahan Surgi Mufti sebelum

dibuatnya sistem baru. Saat ini, sistem yang digunakan masih mengandalkan Microsoft Word untuk pembuatan
surat-menyurat. Hal ini tidak mempermudah karyawan di bidang pelayanan, karena proses pembuatan surat
menjadi lebih lama dan kurang efisien. Setiap surat dibuat dalam satu file Word terpisah, sehingga menghabiskan
lebih banyak ruang penyimpanan. Selain itu, sistem ini juga menyulitkan proses pengarsipan dan memperlambat
pembuatan surat-menyurat, karena karyawan harus menunggu lebih lama dalam prosesnya.
2. Analisis Kebutuhan Sistem

Merupakan proses analisa yang diperlukan untuk sistem, proses ini meliputi tiga kebutuhan sistem
yaitu kebutuhan data, kebutuhan antarmuka dan kebutuhan fungsional.
3. Use Case Diagram

Pada use case diagram ini merupakan proses pada interface user dan sistem.

e Use Case Admin
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Gambar 2 Use Case Admin
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Gambar 3 Use Case Warga




4. Activity Diagram
1) Activity Diagram Login Admin

Membuat Surat @embuat Laporan SuraD

Gambar 4 Activity Diagram Login Admin

2) Activity Diagram Warga

Melihat History
Ajuan Surat

Gambar 5 Activity Diagram Warga

5. Sequence Diagram
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Gambar 6 Sequence Diagram



6. Class Diagram

Gambar 7 Class Diagram

7. Tampilan Antar Muka Masukan Sistem
1) Form Login
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Gambar 8 Form Login



2) Form Registrasi

8 Kelurahan Surgi Muti

Gambar 9 Form Registrasi

3) Form Halaman Utama (Admin)
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Gambar 10 Form Halaman Utama (Admin)



4) Form Halaman Utama (User)
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Gambar 11 Form Halaman Utama (User)

5) Tampilan Form Pengajuan Surat
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Gambar 12 Tampilan Form Pengajuan Surat



6) Tampilan Form Pengajuan Surat Keterangan Tidak Mampu
Form Pengajuan Surat

Sarat Pangantar RT/RW (PDF - Max: N8}
Chomeriie v fla

KTP (POF - Nax: 208
Chosse File | v i ¢

Kot Keluarge (908 -Mas: 298}
hocsa File | et b

Noma
Tt ) Tan gysl Lahir

Jonls Kelamin

wepertuan

Gambar 13 Tampilan Form Pengajuan Surat Keterangan Tidak
Mampu

7) Tampilan Form Pengajuan Surat Keterangan Umum

Form Pengajuan Surat

Gambar 14 Tampilan Form Pengajuan Surat Keterangan Umum



8) Tampilan Form Pengajuan Surat Keterangan Kematian
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Gambar 15 Tampilan Form Pengajuan Surat Keterangan Kematian

9) Tampilan Form Pengajuan Surat Keterangan Belum Memiliki Rumah
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Gambar 16 Tampilan Form Pengajuan Surat Keterangan Belum
Memiliki Rumah



10) Tampilan Form Pengajuan Surat Keterangan Belum Pernah Menikah
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Gambar 17 Tampilan Form Pengajuan Surat Keterangan Belum
Pernah Menikah

11) Tampilan Form Pengajuan Surat Keterangan Domisili
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Gambar 18 Tampilan Form Pengajuan Surat Keterangan Domisili



12) Tampilan Form Pengajuan Surat Keterangan Pindah

Form Pengajuan Surat
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Gambar 19 Tampilan Form Pengajuan Surat Keterangan Pindah

13) Tampilan Form Pengajuan Surat Keterangan Janda/Duda
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Gambar 20 Tampilan Form Pengajuan Surat Keterangan Janda/Duda



14) Tampilan Form Riwayat Pengajuan Surat (Admin)

Riwayat Pengajuan Surat
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Gambar 21 Tampilan Form Riwayat Pengajuan Surat (Admin)
15) Tampilan Form Riwayat Pengajuan Surat (Warga)
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Gambar 22 Tampilan Form Riwayat Pengajuan Surat (Warga)
16) Tampilan Form Manajemen User
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Gambar 23 Tampilan Form Manajemen User



17) Tampilan Form Tambah User
Kelurahan ¢ it =

Tambah User
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Gambar 24 Tampilan Form Tambah User

18) Tampilan Form Edit User
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Gambar 25 Tampilan Form Edit User

19) Tampilan Form Manajemen Jenis Surat
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Gambar 26 Tampilan Form Manajemen Jenis Surat
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20) Tampilan Form Untuk Menambahkan Jenis Surat
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Gambar 27 Tampilan Form Untuk Menambahkan Jenis Surat

21) Tampilan Form Untuk Edit Jenis Surat
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Gambar 28 Tampilan Form Untuk Edit Jenis Surat

22) Tampilan Pengelolan Ajuan Surat

Tanggel Peagajusn

i

Data Pengajuan Surat

Jenis Surat
~ | mm/dd/yyyy

Nams
Semun Janks

Status,
Meningge: 26 © Kesalahan Dot 4 08 Diprasas: 8 @ Selei- §

6 Cotak Laparan

= Kelota Fengajunn

Nomor Foto Surat Foto Foto Waktu
Nama TP KK Jonls Surat Status Pengajuan Aksi
S orneas m

Surat Pengantar RT/RW

1 % m Satria Gunawan m Surat etorangan
JandaDuda 16:29
-
i m Saladiyoh m m Surat Keserangan [ ressisnan voes LB LIELES] Cetah POF

Gambar 29 Tampilan Pengelolan Ajuan Surat




23) Tampilan Menu Edit Surat Keterangan Tidak Mampu

Gambar 30 Tampilan Menu Edit Surat Keterangan Tidak Mampu

24) Tampilan Menu Edit Surat Keterangan Umum

e

Gambar 31 Tampilan Menu Edit Surat Keterangan Umum



25) Tampilan Menu Edit Surat Keterangan Kematian
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Gambar 32 Tampilan Menu Edit Surat Keterangan Kematian

26) Tampilan Menu Edit Surat Keterangan Belum Memiliki Rumah
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Gambar 33 Tampilan Menu Edit Surat Keterangan Belum Memiliki
Rumah



27) Tampilan Menu Edit Surat Keterangan Belum Pernah Menikah

@ xeturin Sirgivan

Edit Surat

Gambar 34 Tampilan Menu Edit Surat Keterangan Belum Pernah
Menikah

28) Tampilan Menu Edit Surat Keterangan Domisili
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Gambar 35 Tampilan Menu Edit Surat Keterangan Domisili



29) Tampilan Menu Edit Surat Keterangan Pindah

E Kelurahan Surgi Mufti

Edit Surat

Gambar 36 Tampilan Menu Edit Surat Keterangan Pindah

30) Tampilan Menu Edit Surat Keterangan Janda/Duda
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Gambar 37 Tampilan Menu Edit Surat Keterangan Janda/Duda



8. Tampilan Antarmuka Keluaran Sistem
1) Tampilan Laporan Surat

[ Iham Haniet

141942025 01 25

1
I£3 PMaenin Sueat Katorangan Bebim Perman Morikeh | 13012025 0033
6 Masrian 1) Suret Ketovangen Kematisn Ama025 0341
n sy eyt Suret Ketarangan Kesviisn 28032025 0351
I Gacarian Sunet Koterangan Kematian 620z 03 55 |
0
= Suptansyan Suret Ketaranngan Kesrisn 1110872025 0100 |
o A knor Ruman 5
2 Armete tyen Rumen
= s Rumaty
) 15012025 0525,

Gambar 38 Tampilan Laporan Surat

2) Tampilan Laporan Surat Keterangan Tidak Mampu
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Gambar 39 Tampilan Laporan Surat Keterangan
Tidak Mampu



3) Tampilan Laporan Surat Keterangan Umum
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Gambar 40 Tampilan Laporan Surat Keterangan Umum

4) Tampilan Laporan Surat Keterangan Kematian
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Gambar 41 Tampilan Laporan Surat Keterangan



Tampilan Laporan Surat Keterangan Belum Memiliki Rumah
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No|  Nama NIK Alamat Keperuan | States | Tanggal
Muharrme | Mesi Kel Surg
1| Ryacha' |6371010206050004 | MUt Kee ‘:’:;“m’:';‘:' Merunggu | 1401102
Khar Banjermasin Ltara g
JI. Jenr Saich
Korm. Pandar A
Ameia 7T Urtk Kredt 10712025
ayan | B209i0s058400 ;u"(r‘?‘::m swgl | oo manan | Menmggu | RCE
Banjarmasin Ltara
JI Mespd Jam) Gg.
| Dkl Hamza | AdiNO. A Kol Sy | Urtk Kredt 110112025
3| Nugrang | 0371040110980008 | 5 ;e Feumatan | SHesal O824
Barjarmasin Ltsrs
1| Saitan Adam Gg
Maarmod 1l Makon Temon | Urtck Kred! . | 18712028
¢ Molm) | SS7T10VI0068B00T7 | /s i Mt Kee. | Pesumanan | D295 [ psog
Banjarmasin Ltara
1, Sunan Adsm Gg
.l Kal. Sl | Urk Kiod) 112028
5 | Ana Rosyida | 6371045903990008 | 4 7 Poneanatan | Menunggu | 7002
Banjarmasin Liam

Banjsnnasia, 28 Julf 2020
LURAH

AHMAD ZAZULL AMd.
NIF. 19870502 201001 1 003

Gambar 42 Tampilan Laporan Surat Keterangan
Belum Memiliki Rumah

Tampilan Laporan Surat Keterangan Belum Pernah Menikah

PEMERINTAH KOTA BANJARMASIN
KECAMATAN BANJARMASIN UTARA
KELURAHAN SURGI MUFTI
JL JAHRI SALEH RT.19

LAPORAN SURAT

Surat gan Belum Pernzh Menikah
No Nama Tmﬂ:;:"w Alamat Status Tanggal
. Ji. Mesid Jami Gg. Adil No.74
Dwiki Famza Banjarmasin, 07 . 17/07/2025
1 . Kel. Surgl Mufli Kec. NMenunggu
Nugraha September 1598 Banjarmasin Litara 0323
2 Sisca Emeiia Banjarmasin, 23 | JI. Sungai Jingah Kel. Sugt M 14/04/2025
“ | Yuliagi Sapuui | Desember 2003 | Muli Kee. Banjarmasin Utara e
JI. Sungai Jingah No.12 Kel. p
? Handung, 10 = 170412025
3 | lihem Hanief November 2000 B:Aar?; Nufu Kec. Banjarmasin Menunggu | 0400
4 Munammad Banjarmasin, 12 | J1. Sei Jingah No.21 Kel. Surgi D 171042025
Figri Zainordani Februari 2001 Muli Kec. Banjarmasin Utara pro 03.31
JI. Sulan Adam Komg.
5 Na Banjarmasin, 03 Jull | Taekwondo Permai Jalur Xi M 120172025
i 1901 No.4 Kel. Surgi Mufti Kee. NG | o333
Barjarmasin Utara
Benjamasin, 28 Jali 2025
LURAH
AHMAD ZAZULL AMd

NIP 1970502 201001 1 063

Gambar 43 Tampilan Laporan Surat Keterangan Belum
Pernah Menikah



7) Tampilan Laporan Surat Keterangan Domisili

PEMERINTAH KOTA BANJARMASIN
KECAMATAN BANJARMASIN UTARA
KELURAHAN SURGI MUFTI
JL JAHRI SALEH RT.19

LAPORAN SURAT
Surat Keterangan Domisili
No Nama Alamat RTIRW | Keperluan Status Tanggal
1. Sultan Adam Komp
1 | Muamar Qadavi | Taman Citra Biok INo 15 1501 Kredit i 220052025
Pratama Pulra | Kel. Surgi Mufti Kec. Perumahan 93| 0539
Banjrmasin Uara
JI. Sultan Adam Kemp.
Mutammad Al &l Uniuk S
2| Ghazal :‘I’J‘,‘:';i‘“;:n;‘f'";‘jz' 29 | Mencafr | Diproses | e 2ot
Syahputra . Sekolah :
Utara
JI. Sultan Adam Komp. Unusk
Bahrul limi. Herlna Pertasa Kel. Surg p 28/04/2025
S SPDI | Mufti Kec. Banjarmasin 2f | feavka M bsse
Utara "
Uniuk
Ji. Malkon Temon Raya Gg.
4 Striansyah 1 No. 3 Kel Surgi Mufi 23/- “.’N‘;L";:'k" Menanggu 30’3:_':325
Kec. Banjarmasin Utara Ma: sjsd‘g :
JI. Sultan Adam Kemp. Unuk
5 Nur Apeiia Junjun llul.h No. 64 Kel, 250. Perminan " |W§xzozs
Surgl Mufti Kee Slava BT Selesal 05:58
Bangarmasin Utara Y
Banjarmasin, I8 Jull 2025
LURAH

AHMAD ZAZULL AMd
NIP. 19370502 201001 1 0(3

Gambar 44 Tampilan Laporan Surat Keterangan Domisili

8) Tampilan Laporan Surat Keterangan Pindah

PEMERINTAH KOTA BANJARMASIN
KECAMATAN BANJARMASIN UTARA
KELURAHAN SURGI MUFTI

JLIAHRI SALEH RT .19

LAPORAN SURAT
Surat Keterangan Pindah
No|  Nama NIK AamatAsal | Alamat Tuuan | Stals | Tanggel
L Movanis Gg. )
1 Sungal Anan oy 6w 02
1,17 Kebranan | BT
SugilA, | Keweon
Adiiasan Besr,
Kecamirtan
. | Kecaimetan 100402026
1| Hasheh | E305062011930002 | Banjprmasin Menungq:i
ko Rarjammasn 025
| Tengan Kot
Baprmagn | e EO
| Barjamosin,
Kimarean Kakanred
. | Kaimantzn
ey | Selatar

JI Makon Temon | Handel Bakanau
Rays /&1 23 | Kech Rt V2
Kesurahsn Sugl | Kelurnan Budi
WL Kecamatsn | Musa

| 2 | Suransyn | Kecama, Merunggu Wg,ﬂ?gﬁ

Utara, Kota Bataguh, Kota
Banpmasin | Kapuas.
Kaiimarnan | Kawnantan
Seictan | Tengsh

. [P —
£ pr Kayu Bawnng
Banur g Guati 9

Kompie tiur
Gown Rt 06 Rw
) Kpluranan | Y3 2 Blok D3
Surgi AL Mo R 04 R
1 | Rusek 7 |2 Kaunsn | | 24042025
i | Kayu Bawang. 51 07,01
Earasin | X
Jara Kol | pambue, Kota
Banpemaun | L
Xa¥imarean i .
roruesed Kalnonisn
Selatan

Gambar 45 Tampilan Laporan Surat Keterangan Pindah

No| Nama NIK AlamatAsal | AlamatTujusn | Status | Tanggal
. Jann Seieh
Keenp. Penvdin 2
ety (Bt
05 R 57 Rw, 0z | RLOTRw
Kelurahan Suig a720;
4| lsmann 1A Waacesjo; Menurgqu m(‘,’:‘ﬁ""
Bagemash Hedawung, Kota
thore. Kot Seagen, Jawa
Banjarmasin, <
Kalimartsn Tengelh
Sebatan
2 Pacot Karya
3 Mesjd Jarni | & Batu Zamra
Gy. KUARLOZ |2ANo 128 RL
Kelurshon Surgi | 55 Kelushan
Wi Kocametan | Suncs Arcay ?
5| aa eno werungqu | 10072005
id Utara Kota Banjarmasn
Boyermasin | Utern, Keea
Kalimarnan Banjrmasin,
Solatn Kalmantan
Slatan

Banjarmasdn, 26 Jull 2023
LURAH

AHMAD ZAZULL AMIL.
NIP. 16570502 201001 1 003




9) Tampilan Laporan Surat Keterangan Janda/Duda

PEMERINTAH KOTA BANJARMASIN
KECAMATAN BANJARMASIN UTARA
KELURAHAN SURG! MUFTI

\/ JL JAHRI SALEH RT 13
LAPORAN SURAT
Surat Keterangan JandaDuda

No Nama TempatTanggal Lahir Status Tanggal
1 Mia Agustna Banjarmasin, 9 Agustus 1985 Janda 18}07/2025 0615
2 Nova Sarva Banarmasin, 25 Noverber 1968 Janda 100052025 06:27
3 Sa'adyah Banjarmasin, 30 Deserber 1871 Janda 21)04/2025 06:30
1 Arians Malang, 24 Januan 166€ Janda 02107/2025 06:34
5 Sara Gurawan Marabahan, 26 Mei 1958 Duda 22:05/2025 06:35

Banjsmin, 28 Jull 2005
LURAH

AHMAD ZAZULL AMd.
NTP. 19870502 201001 1 005

Gambar 46 Tampilan Laporan Surat Keterangan

10) Tampilan Laporan Surat Per Tahun

PEMERINTAH KOTA BANJARMASIN
KECAMATAN BANJARMASIN UTARA

KELURAHAN SURGI MUFTI

Janda/Duda

JUMLAH PENGAJUAN PER STATUS

JL JAHRI SALEH RT.19 No Jenis Surat Status Jumiah
1 Surat Kesterangan Belu Mo ki Rurssh Diproses i
LAPORAN PENGAJUAN SURAT TAHUNAN 2025 : S Keerisg i Beki M4 Tk M !
X 1 Surat Ketorangan el Vol 1kt Rursab Selesal '
JUMLAH PENGAJUAN PER BULAN - =
4 Surnt Ketersngsn Belum Pernah Menisaly Diproses i
No ismrion Holks e 5 Surat Keterargan Belum Pernah Meniah Mommngge 1
1 Surat Ketersngan Beluam Menstllhf Rauady Jangard 1 i Sir Kotmeangn Dl Diprosss '
2 et Keveenngan Belzm Permal Mesiikeh Jenmari ' T Sorst Keterangan Do S —— 3
3 Surat Ketwrsagan Tiihak Marsgu Jusugar) 2 2 St Ketosangan Dol Selesal :
4 St Kateraogn JandwDats Mitw : 4 Sutat Kelorargpos Jancatdada Memngg 4
5 S Keterngan Ui Maree 2 it Surs Keterangan Janda/Dods e 1
8 Sucit Femcangan Bacts Patah Msniioly Apt 2 n Sarat Ketorangan Kemaflan Diprcsis 1
? Sutat Ketoranypn Dol Spn & 12 Sarat Keterangan Kemalian [rm— 3
] Sual Keteraeign Innda Tt Apeil ' % S5 comegn Kemain e 3
8 Sk Wetpridgan Kot i % 1 Surat Ketvtasggan Pisstals JyR— 4
10 Susat Keterangan Pldsk s ¥ 15 Surst Kidecaeggan Tidak Mannges [r— 3
" Sutal Keteangen Domisii Mei 3 W Surst Kexerargan Trisk Marge pren 2
12 Surat Keterangan JandaDuds Met ! i Surat Ketutangan Usium Dijwcsis 2
12 Sur Koterangin Kunaitm et x 1% Susal Ketorangan s Medainggyi ]
" Suret Keterangan Keratisn Joni 2
15 Sarat Keterangan Bolum Menstllk) Rauah Jall '
" Surat Ksorangan Behem Portal Men i Juth 1 Benjarmsin, 78 Juli 20125
1 Sumat Keterarigsn InndsTndi ki 2 LURAH
18 Suat Ketorangan Plodahy Jall 2
18 Surat Ketvrpeggan Tiikk Maspu Juth 3
AHMAD ZAZULL AML
2 Srat Keteeangan U ki 3 NIP. 19670502 201091 1003

Gambar 47 Tampilan Laporan Surat Per Tahun



11) Tampilan Laporan Surat Per Bulan

PEMERINTAH KOTA BANJARMASIN
KECAMATAN BANJARMASIN UTARA
KELURAHAN SURGI MUFTI

JE. JAHRESALEH RT.19

LAPORAN PENGAJUAN SURAT BULANAN

Ne Jenis Surar Bulan Jumish Peogajuan
! Surot Keferangan Belum Memil ke Rumah Tt 1
z Surat Koterangan Beluin Pornati Menlkah Januan 1
3 Surat Keterangan Todak Mampa Janusri 2
4 Susai Kelerangin [aesta/Doda Mare 1
5 | Surst xm;wn Unuum Maret 2
© Sueat Kelerrigan Belum Pornsh Menikah Ageil 3
1 Surat Keterangan Domisil Apell 2
8 | Sueal Kmm...;u}-.wum -Apil 1
9 Sarst Ketermgon Kesnastian Ageil 2
10 Surut Ketwrargan Piodsd Agedl 3
" | Sunt x.|»,..,:.. Domisil el k]
i | e ————, v i
13 Sarut Keterimgan Keenaitan M 1
" | Sarat Ketermgmn Keenatian Jl z
15| S Keterogan Sclum Mmilis R | Jol ¢
16 Surat Koterangan Belum Pernal Menlbal Jeli 1
17 | Sueal l‘(r’lv‘;nnﬂu Tamta/Dnda Isli 7

1|  Surt Ketergan P i :

1 Surat Keterangan Tidak Manipa Jell 3
20 Surt Ketermgan Umim Isli 3

Gambar 48 Tampilan Laporan Surat Per Bulan

12) Tampilan Laporan Surat Per Status

Gy PEMERINTAH KOTA BANJARMASIN
KECAMATAN BANJARMASIN UTARA
=7 KELURAHAN SURGI MUFTIL
JL. JAHRI SALEH RT.19
LAPORAN PENGAJUAN SURAT (Status)
‘ No Jenis Surat Status Jumbah Pengajuan
1 Surt Keeeranggin Tidsk Vampu Meniaggz 3
2 Sura Keserangan Thiak Maspu Seksal 2
3 St Keserangin Unmm Thproses. 2
T Surai Keteesingn Usasm Menusg 3
5 Sural Keterangan Belum Pernsh Menikidh jr—— ]
& Susnt Keterangan Belun Veenah Meatkah Lipreses. 1
7 Samal Keterargan Kemifian Menunggo El
8 Surit Keterangun Kemuttar) Dipreses 1
) Sussut Kateeaogan Kesseatimn Selexsi 1
10 Surst Ketneanggan Beliam Momiliki Rumah Y E—— 4
1 Surat Kevrungim Bedum Memiltld Runah Sekesa 1
12 Surat Kewsangin Felum Momilikl Rumah Ui preses. 1
1 Surst Kederangin Domisti - 4
" Surm Kesemmygm Dol THpressess |
15 Suras Keserangan Doosisidl Seksa 1
10 Stirat Kederangan Jadda Duia Sekosal 1
" Surot Kesemngan Janda Duda Menusggn 4
[ Scokeogopaih | Momem || 3

Gambar 49 Tampilan Laporan Surat Per Status

Banjrmasm, 28 Juli 2025

LURAH

AHMAD ZAZULL AMd.
NIP, (4870502 201001 1 003

Basjunrasm, 28 Jull 2025
LURAN

AHMAD ZAZULL AMd.
NIP. 19870502 201001 1 003



13) Tampilan Cetak Surat Keterangan Tidak Mampu

PEMERINTAH KOTA BANJARMASIN

KECAMATAN BANJARMASIN UTARA
\ KELURAHAN SURCI MUFTI
o gt IL JAHRI SALFHRT 19

SURAT KETERANCAN TIDAK MAMPU

Nomor 4011 SGMZ075

Yaxg beranda tangan df bawah Ini menerangkas behwa:

Nama : Gustl Rusmilawal, HJ

Tempat/Tgl Lakir <Bagjarmésin, 11 Agusius 1945

Jeris Kelamin + Laki-laki

Suku +Tndonests

Pokarpaz : Bolum/Tidak Bekorja

Agann Talam

Status : Belum Mensah

Nomer KTP'SIM 1 6371045108540001

Alamat 31 Mesjid Jamt [ No.10 A RT (2RW

Ditecanghan balwa namatessebt i aas:
Benar yaag bersangkutan adalah warga RT 02RW Kelarahan Surgl Maftl Kecamatan Banjarmisin Utara, yang
targolang masyarakat thdsk mampu (Prassjahtera) sosua Swrat Ponyatasn Tidak Mampo darl yang borangkitan
dan diketahul olh Kema RT 02

Sumt keterangan inl diperlukan untuk:

Meengkapl Persyaatan Adminstas] Unuk Bexobat DI Ruseah Sakic

Demiklan surat keteruagan inl dibuat agar dapat dipergunakan sebagabnaea mestinya,

Banjarmasln, 28 Jull 2025

LURAH

AHMAD ZAZULL AMd.
NIP. 10870502 201001 1 003

Gambar 50 Tampilan Cetak Surat Keterangan Tidak
Mampu

14) Tampilan Cetak Surat Keterangan Umum

PEMERINTAH KOTA BANJARMASIN
KECAMATAN BANJARMASIN UTARA
KELURAHAN SURGI MUFTI
JLJAHRISALEH RT 19

SURAT KETERANGAN UMUM
Nomar: 06/A08SCM2025

Vang bertanda tangan di bawvals ins moncrangkan batwa:

Namea Muimad Geaal Aldul Nessser
Tompat/Tgh Lahs Banjarmasin, 28 Aprd 2010
Jenis Kelamm Laki baki

Subu indunesia

Pekwrfaan Polagar Makasiswa

Agama islam

Status Belum Kawin

Noaor KTP/SIM (371042404100003

Nomor KK BI71M0405250002

Alnat JL. Pesglitun Batur RT 06/RW 01

Diterangican bahwa s fersebut i atas:

Berdmarksn Swrat l‘rnpinl Umam cart Kons Rt 06 Nomor O6025/RT O6/'SCAL-BUVTI RS

Tanggal 15 Jali 2025, bahwa yarg bersengkutan benar berdomisib di I Panglima Betur R1.05 R 01
Kellgabin Sergi e " Banfasaatin Unara

Sural beterargen i dipeciukan untuk:
Melenghapi Persyaratan Adminisrni Untih Masuk Secholsh
Demikian susat hetorsngas ini dibuat agar dapst dipeegurekan sebogaimana mestinyo.

Banjarmasin. 23 Joll 2025

LURAH
AHMAD ZAZULL AMd.
NIP. 19670502 201001 1 063

Gambar 51 Tampilan Cetak Surat Keterangan
Umum



15) Tampilan Cetak Surat Keterangan Kematian

PEMERINTAH KOTA BANJARMASIN
KECAMATAN BANJARMASIN UTARA
KELURAHAN SURCIMUFTI
JL, JAHRI SALEH RY.19

SURAT KEMATIAN
Nowix : 472 12024 SCMN25

Yang bertancn tangae di bawah il mcoscangRan batwa

Nawe Pl Masirt ki Setlawan

Jorus Ketamin 3kt

Atamat Kamp. Taman s HIK.C No. 17 Kel. Surgl Mutts Kee
Eapfarmasin Lara

Umur : 46 Tahan

Telsh menfaggal dusila pada:

Hard : Kamis

Tanggs! 29 Agusmus 2018

o Bsnjarmasin

Usetatkan Karens sakit

Surat Ketorangan i dfust stas casar yang sshonarmya

Name yaag melapor Ade Madlidya Manaadlia
Hsbungan dengsa yang meainggal : Assk Kanddung

Db keterangion il dibesthan s dapat dipergurakin sshaga e mesiny

Bargainiin 28 T 2025
LURAH

AHMAD ZAZULL AMA.
NIP_ 19870502 208001 | 003

Gambar 52 Tampilan Cetak Surat
Keterangan Kematian

16) Tampilan Cetak Surat Keterangan Belum Memiliki Rumah

PEMERINTAH KOTA BAN JARMASIN
KECAMATAN BANJARMASIN UTARA
KELURAHAN SURGT MUFTT
JLLJAHRI SALEH R1L10

SURAT KETERANGAN BELUM MEMILIK] RUMAH
Nomoe: 400M285GMZ05

Yarg de berwah nt h

Nama © Amebla Etyasd

Tempat/Tgh Lahir Bajacmissin 19 M | 1984

Jesits Kelamin : Perampuan

SahaBargsa < Inseansla

A sl

St < Menthah

Bokoaan Merguris Rutsah Tangga

Nomor KTPSIM £ 62061(8%584003

Al JE Jatle Saohs Kowp. #aedan Anum No €53 Kol Sergh Multl Kee
wsin Utara

Diteranghars bt s sessebed i alas

Bemer vearys T IGRW Keuvahn S Mt Keenmaan Bamjsemes o |lara. Herdaserkar Sorst
Pungaour darl kovss RY 36 tan yaug beranghue s diatis e b mwodlik] nameh skl

St [Kelemngon int diperhakan unink
Melengapi Persyamton Adminisrsi Untok Krei| Prursaan

Denfkian seres keiocargan bl dibose s dupat dipergunakan sebagalmana mestloya.

Tanpemastn. 28 Jul 2025
LURAL

AHMAD ZAZULL AMd
NTP. T9R70542 201001 1 003

Gambar 53 Tampilan Cetak Surat Keterangan
Belum Memiliki Rumah



17) Tampilan Cetak Surat Keterangan Belum Pernah Menikah

PEMERINTAH KOTA BANJARMASIN
KECAMATAN BANJARMASIN UTARA
KELURAHAN SURGI MUFTT
JL. JAHRISALEHRT.19

SURAT KETERANGAN BELUM PERNAH MENIKAH
Nomur: 400001 HSGM2025
Yang bertanda taagan di Lenrah ini menerenghan bahwe

Nama Dwaki Hoenaa Nug

Tempar/Tangzal Lahir Barjarmasin, (1 Seplember 1998

Jenis Relamin - Laki-laki

Pekerioan Belum/Tidak Bekeria

Apama Iskan

Amak Dari:

Ayah - Umar Hamzah

Tha Noar Aida

Alamat I Mesjxd Jami Gg. Adil No 74 Kel Surgt Muftt Kee Bargarmasin
Utara

Diterrugivan babwa nama tessebut di ales:

Benar befum pernel Xawin/mikah, didesarban ates Smu« !‘mmﬂnm dui Omm Tua/Welt yams
bersenyhutan dan diketabui ol Ketue RT MRW K Sugi Utera,

Surar keterangan int diperfukan nank:
Meleruzhapi Persyaratan Admivisins Untuk Kredit Perunsdun
Demikian surar Ketesangan ! dibuet egar depat digunakan sebagaliians mestuya.

Banjanmasia. 28 1l 2025
LURAH

AHMAD ZAZULL AMdA.

NIF. 19870502 201001 1 063

Gambar 54 Tampilan Cetak Surat Keterangan
Belum Pernah Menikah

18) Tampilan Cetak Surat Keterangan Domisili

PEMERINTAH KOTA BANJARMASIN
KECAMATAN BANJARMASIN UTARA
KELURAHAN SURGI MUFTI
JLJAHRISALEH RT.19

SURAT KETERANGAN DOMISILI
Nomot: 068/032/SCM/2025

Yunglwandnbrgmdxlnwdxnl.ur.\h" furshen Surgi Mufii, K B in Utasa, Kota
Uanizrmasin, munerengkan bohwe:

Nasna Muamar Qedavi Pracames Putia

TempatTgl Lahtr - Barjarmastn, 23 Februan 2001

Jeais Kelamin < Lokilaki

Agania Islam

State : Menikah

Pekerjaan - ASN

Alaniat J. Sultan Adam Koenp. Taman Catrs Blok l No.15 Kel Surg!

Mufti Kee Banjarmasin Utara RT | 2/RW 0
Diterangkan bahwa nama tersebut di atas betul =
Herdasarkan st kowerangan domislili dari kona RT 12/RW 01 Kelurahan Surgi Mufli Keeamatan
Hanjzrmasin Utara, babwa mama teesebat diazs berdomisili di J1 Saltan Adam Kamp. Taman Citra Blak
[ No 13 Kel Sargt Mufin Kee. Bangarmiasin Ltara
Surat beterangan Il diberben hepexda yang bersanghutan untak keparluan.
Meleagkapi Persyaratan Administrasi Untuk Kredit Perumahan

Demikiss surat keterangan ini dibust dengan scb agar dapat di ke sebagsimana mestinga.

Benjarmastn. 28 Juli 2025
LURAH

AHMAD ZAZULL AMdL
NIP 19570302 Z01001 1 003

Gambar 55 Tampilan Cetak Surat Keterangan
Domisili



19) Tampilan Cetak Surat Keterangan Pindah

PEMERINTAH KOTA BANJARMASIN
KECAMATAN BANJARMASIN UTARA
KELURAHAN SURGIMUFTI
11 JAHRI SALEH RT.19

SURAT KETERANGAN FINDAH
Nomar: 471.2058/8CM 2026

Yang bertasd tangan di bawak ini mereranglas kahwa:

Nema : Rizs Anshary

NIK : BITILZZR09I 1N03

KK L BITIDIT06E 20001

TempayTasgal Lahic + Banjanmasin, 28 Sepiember 1991

Agana ‘ldam

Kewarpanegacsar,  Irdenesia

Stats Pecawinan : Mesikah

Alumal Asid LJ1 Meshid Janx Gg KUA F 02 Kelwabas Swgi Mufly, Kecamatan
B in Utare, Kots Baoj Kali Selatie

Piedah Ko +J1 Pada Karys . Batu Zamanst 2A No. 126 Re 55 Kelarahan Sangal
Andal, Kecansasa f Unira, Kesa Kalimarcas
Selatan

Abisin Pindad  Pldad Tenpet Tirgigal

Adapen yang kit pndab whagai borikar:

Mo Nama I NIK Tewsgat/Tg) Laki Josis Kolamia

R BT | . M Maret 1636

' }
2 Mafuremad Anys BT I0MI07 176007 | Fanjarsrsssin. 16 September 2007

3 | Mubanmid Arya Awomr | BITIH1101 200003 Banpemasn, 11 lauari 2011

4 Muhammad AvaoAcag | S5 IOH000T 23800 B, 6l 2003

LA A R

Demiin surat ketesangan 1o} dibust useuk diperpnalas sebagaimana mestnye.

Basjarnisia, 28 Jull 2025

LURAH

AHMAD ZAZULL AMd.
NIP, 10870502 201001 1 063

Gambar 56 Tampilan Cetak Surat Keterangan
Pindah

20) Tampilan Cetak Surat Keterangan Janda/Duda

PEMERINTAH KOTA BANJARMASIN
KECAMATAN BANJARMASIN UTARA
KELURAHAN SURGI MUFTI
JU JAHRISALFH RT 19

SURAT KETERANCAN JANDA | DUDA
Nomor: 400/8/SCMA25

Yang bevtends tangan di bewal inl Lursh Surg Mufti Kecamatan Benjamesin Usara Kots
Banjarmusin, dengan 1t mxneranghan bahwa:

Nains - Arianti
NIK 6371046901580002
Tempea/Tanggal Lahis  Malang, 28 Jermari 1958
Alamal 1 Jebi Saleh ;. Brito Kel. Surg Mufii Kev. Penjarmasin Uters KT 19/
RW.
Adalsh bener warga Kelurahan Surgi Mt K Ukara Kot Banj dan
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PENUTUP
1. Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil analisis,perancangan dan pengujian terhadap Aplikasi Layanan Pembuatan Surat
Secara Terpadu Pada Kelurahan Surgi Mufti Berbasis Web, maka dapat diambil kesimpulan :

1. Dengan Adanya aplikasi dapat mempermudah karyawan atau petugas dalam melakukan pelayanan di
kelurahan.sehingga diharapkan menjadi lebih cepat dan praktis, sehingga masyarakat tidak perlu
menunggu lama.

2. Semua data surat terdikumentasi dengan baik dan aman dan mempermudahnya dalam mencari data jika
diperlukan lagi.

3. Mempercepat pembuatan laporan sehingga memudahkan dan menjadi lebih efektif dan efisien.

2. Saran
Dalam penelitian ini tidak luput dari kekurangan baik secara penulisan maupun dari segi pembuatan program
sehingga diharpkan dengan adanya saran ini dapat dikemabangkan lagi menjadi lebih baik :
1. Aplikasi ini dapat dikembangkan menambahkan fitur SMS atau Whatshap untuk pemberitahuan kepada
masyarakat bahwa surat sudah bisa diambil.
2. Untuk dapat mengembangkan lagi menjadi berbasis Android
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