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ABSTRAK 

Kantor Kelurahan merupakan instansi pemerintah yang memiliki peran penting dalam melayani masyarakat, 

salah satunya dalam hal pembuatan surat keterangan yang dibutuhkan untuk keperluan Administrasi warga. 

Jenis-jenis surat yang sering diminta antara lain Surat Keterangan Umum, Surat Keterangan Tidak Mampu 

(SKTM), Surat Keterangan Pindah, dan Surat Keterangan Kematian. Namun, permasalahan yang dihadapi saat 

ini adalah proses pelayanan yang masih bersifat manual. Hal ini memerlukan waktu yang cukup lama dan 

berpotensi menimbulkan antrian panjang di kantor kelurahan, karena petugas harus melayani setiap warga satu 

per satu secara langsung. Selain itu, sistem manual juga meningkatkan risiko terjadinya kesalahan penulisan 

data, serta kurang efektif dalam pencarian data arsip surat yang telah dibuat sebelumnya. Aplikasi ini bertujuan 

untuk mendigitalisasi proses pengajuan dan pembuatan surat, sehingga seluruh proses dapat dilakukan secara 

lebih cepat, akurat, dan terdokumentasi dengan baik. Bahasa pemrogramannya adalah PHP dan HTML, Untuk 

tampilan menggunakan CSS dan Adminlte Database menggunakan MySQL, dalam pengembangan sistem 

menggunakan metode RAD (Rapid Application Development). 
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ABSTRACT 

 

The village office (Kantor Kelurahan) is a government institution that plays a crucial role in serving the 

community, particularly in issuing various certificate letters required for residents' administrative purposes. 

Common types of documents frequently requested include General Certificate Letters, Certificates of Poverty 

(SKTM), Certificate Letters of Relocation, and Death Certificate Letters. However, the current challenge lies in 

the manual service process. This approach is time-consuming and often leads to long queues at the village office, 

as staff must serve each resident individually in person. Furthermore, a manual system increases the risk of data 

entry errors and is less effective when searching for archived letters created previously. This application aims to 

digitize the submission and document generation process, ensuring that all procedures are carried out more 

quickly, accurately, and with proper documentation. The programming languages used are PHP and HTML, 

while the user interface utilizes CSS and AdminLTE, with MySQL as the database management system. The system 

development follows the RAD (Rapid Application Development) method. 
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