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ANALISIS HUBUNGAN PEMASARAN DENGAN PENGEMBANGAN PRODUK
KESEHATAN PADA PT. IKRAR PANCA ABADI MITRA BANJARMASIN

HAIRUL

{ Universitas lslam Kalimantan ( UNISKA) Mubsmmad Arvvad AL-Banjary)
JL Adhivakss- Banjarmasin

ABSTRAKSI

PT. Ticrar Panca Abadi Mitrs Banjarmasin mengembungkan produk kesehatan, dengan adanya
peluang pasar yang semakin meningkat di sekior kesehatan. Begitu juga untuk produksi sangat
dibutuhkan susiu keshlian, mulai dari penyiapan bahan baky vang berkualites, termasuk tenaga
kerja yang terumpil, dan ini akan semakin meningkatnye biava produksi. Dalam hal ini masih
dibebani binya produksi yang cokup tinggi. Diperlukan kecermatan dalam pengelolaan
keuangan terutama menyanghkut keputusan investasi berupa pembelian asset-asset baru seperti
peralatan dan mesin, mengingat perusahaan semakin besar, unit atay divisi administrasi dan
revisikembali. Begitu juga untuk menjamin kualitas produksi, manajer produksi seharusnya
dibantu oleh unit atau divisi guality control, agar terjaminnya kualitas yang tetap terjaga.
Pengembangkan pasarnyn tidak hanya lokal dan domestik dalam negeri tetapi juga orientasi
ekspor, aspek mutu dan kualitas serta aspek finishing dan kemasan (acking/ sangat penting
agar barang yang dikirim hingga sampai ke tangan konsumen mutu dan kualfitas tetap uiuh dan
terjaga.

Kata Kunei : Pengembangan Produk Kesehatan, Usaha

PENDAHULUAN

Seinng dengan bernambahnya jumiah penduduk
bal mi mempunyni konsekuensi kebutuhan
semakin ~ meningkat.  Dengan  semakin
berambahnys jumlah penduduk dan semakin
berkembangnya  pembangunan,  Pemerintah
mempunyal perhatinn  terhadap Keszjahteraan
rakyal, terutams bidang bLeschatan PT. lkrar
Panca Abadi Mirs Banjarmasic mengalami
penurunan, walaupun schenarmya  permintaan
pasar perusaliaan memulusian mengembangkan
produk tidak hamve menjual obat-ohatan saje
tetapy  dikembanghkan pengembangan

uatuk
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produk  keschatan  lsinove  dalam  rangka
meningkatkan laba perusahaan, Dengan adanva
pengembangan produk ini skan mempunvai nilal
mmbah (vwalue added) hal mi pun mempunyai
dampak dibutuhkanmya penambahan tenaga kerjo
dan beruntunglah di kawasan di Jalan Perintis
Kemerdekaan No. |2 Banjarmasin inl tenaga kerja
dimaksud mudah saia diperoleh. Termasuk untok
aspek pemosaran dan penjunlan perusahaan PT.
Tkrar Panca Abadi Mitra Banjarmasin telah
mempunya: relass  dan  pelanggan-pelanggan
seiama ini yvang sehagian jugs berperak dibidang
kesehatan



Samgatish penting dan mendasar bahwa setiap unit
sshs spalagi vang sudah mempunyai badan
gsaha seperti PT. Ikrar Panca Abadi Mitra
Banjarmasin harus dikelola dengan
sehaik-baiknys. Jika tidak akan sulit mengalami
pertumbuhan dan  perkembangan, mengingat
usgha seienis cukup benyek di Banjarmasin
maupun kota ferdekat seperti Banjarbary dan
Martapura serta sejumlah kota/ kabupaten lainnya
di Kalimantan Selatn, Perumusan Masalan
bagaimana perencanman suplai produk  agar
kontinuitas memenubi  kebutuhan permintaan
wmwhnggmpudaﬂ.m“Fmﬁhﬂ
Mitrn Banjermasin, bagaimana perbandingan stid
perhitungan nilai ckonomis deri usahs pada 1.
Tkrar Panca Abadi Mitra Banjarmasin, bagaimana
perencanaan bisnis, ekspuns usaha,
pengembangen usahs sertn arus kes, modal,
barang, jasa pada PT, Ikrar Panca Abadi Mitra
Banjarmasin dan bagaimana pola antisipasi dan
tindakan vang dilakukan oleh manajemen pada
PT. Ikrar Panca Abadi Mitra Banjarmasin, Tujuan
Penclition, Mengetshui dan memahami akan
pentingnys pengembangan produk schagal salah
saty strotegi dalam pengembangan usaha dan
peningkatan laba peruszhaan, dalam hal inl vang
menjadi ohjek penelitian adalah PT. Ikrar Panca
Abgdi Mitrs Banjarmasin Melakukan kajian dan
analisis untuk bisa membandingkan sntara usaha
sehelumnya yang dilakukar oleh PT. Ikrar Panca
Abadi Mitrs Banjarmasin dengan pengembangen
produk. behwa fakior-fakior pendukung apa B
vang sudah diambil keputesan dan dilaksanakan
mangiemen PT. [krar Panca Abadi Mitra
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Banjarmasin apakah secara teoritis sudah tepat
atsu belum dan perlu dilakukan perbaikan dsb.dan
melihat perkembangan asset. tenaga  kerja
termasuk laba perusahaan PT. [krar Panca Abadi
Mitra Banjarmasin dengan adanya pengembangan
produk, Serta melibar dan memahami peranan
sebuah organisasi kerja, dalam hal ini jajeran
manajemen pads PT. lkrar Pance Abadi Mitra
Banjarmasin termasuk juga peranan karyawan
atau bagian unit produks:

Metodologi

Sehagaimana dalam penjelasan peda  lokasi
penelitian ini adalah PT. [krar Panca Abadi Mitra
Banjarmasin  dimane  penulis  mengadakan
pengamatan-observasi secars lengsung di
lnpangan, Termasuk melskukan kajian-tinjauen
kepustakaan sebagai bahan referensi umuk bisa
membandingkan  penerapan ilmu  atag
pengetahusn SECHra teoritis,
pengalaman-pengalaman sejenis atau
tulisan-tulisan dari pakar dan praktisi dibidang
mangjemen Pemasaran, MAanajemen sumberdava
manusia. aspek penting perencanaan termasuk
mitarnya dengan pengembangan procuk.
Populasi dan Sampel Penelitian

(1) Populasi Penelitian ; data-date produks,
penjualan  termasuk  aspek  perencanaan
perusahaan terkait dengan pengembangan produk
PT. Ikrar Panca Abadi Mitra Banjarmasin

{2y  Sampel Penelitan ; Deri data-data
Penjualan - produk mulai tahun 2007 sampai
dengan tahun 2011 dan data-data perencanaan
usihi




PENGEMBANGAN PRODUK

~Peagertian Manajemen

Secara sederhana katz mansjemen dalam kamus
lengkap ckonomi karangan Ahmad Antoni K
‘Muda adaleh pengelolaan, Dalam Encyelopedia of
the Sovial Sience dikatakan bahwa manajemen
‘edalah suntu proses dengan mana pelaksanesn
suaty tujuan tertentu diselenggarakan dun diswasi,
Menurut Hilman manajemen adalah fungsi untuk
mencapai sesuatu melalui kegistan orang [nin dan
‘mengswasi usaha-usaha individu untuk mencapal
tujuan yang sama Berdasarkan pengertian yang
kedua,  manaiemen  adalah  kolektivitas
omng-orang  yang  melakukan  aktivites
manajemen. Jadi dengan kata lain, segenap
orang-orang  yang  melskukan  aktiviins
manajemen dalam suatu badan tertentu disebut
manajemen. Menurut  pengertian ketigs,
manajemen adalah seni (ary) mtau sustu ilmu
pengetshuan.  Mengenai inipun  sesungpubnys
belum ada keseragaman pendepat, segolongan
mengatakan bahwe manajemen adalah seni dan
segolongan vang lain mengatakan bahwa
manajemen adalah ilmu, Sesungguhnmyva kedua
pendepst tersebut  sama  mengandung
kebenarannya.

GR. Temy memberikan definisi mangjemen
adalah suatu proses atau kerangke kerja, yang
melibatkan bimbingan -atau pengarahan suatu
kelompok orang-orang  kearsh  tujuan-tujuan
organisasional stEg maksed-maksud vang nvats.
Lanjutrva lagl, mangjemen jugs sdalah susto ifmu
pengetahuan maupun senl. Send adajab suatu
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pengstuhuan  bageimana mencapai hasil vang
diinginken atau dalam kata lzin seni adalah
kecakapan vang diperoleh dan  pengslaman,
pengamatan dan pelajaran serta kemampuan ontuk
menggunakan pengelahuan manajemen.

Mary Parker Follet, berpendapat  bahwa
manajemen adalah suatu seni untuk melaksanakan
suatu pekerjaan melalui orang lain. Definisi dari
Mary ini mengandung perbatien pada kenvataan
bahwa pars manajer mencapai sustu  fujuan
organisasi dengan cars mengatur orang-orang lzin
untuk melaksanakan apa sajs yang perlu dalam
pekerjaan iw, buken dengan cars melaksanakan
pekerjazn - pekerjzan itu oleh dirinya sendin.
Dan beberaps pengertian yang diuraikan di atas,
Stoner berpendapat bahwa bukan it saja vang
merupakan pengertizn baku tentang manajemen.
Musih  banyak lagi beberaps  definisi  dan
pengeriian mansjemen, sehingga tidak ads satu
definisi saja yang dapat diterima secarn universal,
Kemudian James Sioner berpendapal bahwa
mangjemen adalsh suatu proses perencanaan,
pengorganisasian, kepemimpinan dan
pengendalian upaye anggots organisasi  dan
mengounakan sumber dava organisasi entuk
mencapai Wjuan yang telah ditetapkan.
Pengambilan keputusan oleh manajemen PT. [krar
Panca  Abadi urtuk
pengembangan produk, merupakan salah satu
alternative agar usehe vang dikembangkan bisa
bertahan dan  syukur - syukur mengalam:
kemajuan dan bahkan biss diandalkan untuk masa
- masa vang akan datang. Pengambilan keputusan
merupakan salah satu aspek penting dalem

Mitra  Banjarmasin
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perencanaan, proses —mengembangkan  dan
memilih langkah-langksh yang akan diambil
untuk menghadapi masalah - masalah dalam
organisasi atau perusahaan, Menurut Basuki -
ganecT, dalam tulisannya
"Perencanaan-perencanaan Dalam Organisasi®,
bahwa perencanaan secars garis besar terdapat
empat langkah dasar veng dapat dipakai untuk
semua kegistan perencanaan pads semua jenjang
arganisasi. Empat langkah tersebut adalsh ;

1) Menetapkan Sasaran, kegiatan
perencanaan dimulai dengan memutuskan apa
vang ingin dicapai organisasi. Tanps sasaran yang
jelas, sumber dayn yang dimiliki organisasi akan
menyebar terlalu luas. Dengan menetapken
prioritas dan merinci sasaran secars jelus.
organisasi dapai mengarahkan sumber agar lebih
efektif.

2) Merumuskan Posisi Organisasi Pada
Saat Ini; Jike sasaran teleh ditetapkan, pimpinan
harus mengetahui dimana sast ini organisasi
berada dan untuk mencapai sasaran yang telah
ditetapkan tersebut. sumber daya apa yang
gimiliki pada saat ini, Rencana bam dapat disusun
jika organisasi mengetahui posisinya pada sant
ini. Untuk ini dalam organisasi harus terdapat
suasana keterbukaan agar informasi mengalir
dengan lancer terutams data keuangan dan
statistik.

3) Mengidentifikasi Faktor - faktor
Pendukung dan Penghambat Menuju
Sasaran ; Selanjutnya perlu diketahui faktor -
faktor, baik imernal maupun cksternal yang
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diperkirakan  dapat ~ membantu  dan
menghambal organisasi mencapal sasaran
vang telah ditetapkan. Diskui jauh lebih
mudah mengetahui apa yang akan terjadi pada
sat ini, dibendingkan dengan meramalkan
persoalan atau pelusng di masa datang.
Betapapun sulitnya melihat ke depan adalah
unsur utama vyang paling sulit dalam
perencanman,

4) Menyusun Langkah-langkah Untuk
Mencapai Sasaran ;

Langkah terakhir dalam kegiatan perencanaan
mengembangkan  berbagai  kemungkinan
ahemnatif atau langkah yang diambil untuk
mencapal sasaran yang telah ditetapkan,
mengevaluasi alternative ini, dan memilih
mana yang dianggap paling baik, cocok dan
memuaskarn.

Harus dipahami bahwa setiap organisasi kerja
atan perusahasn melihat dan memposisikan
aspek perencanaan berbeda-beda, ada yang
mempunyei divisi Khusus bideng perencanaan
dan pengembangan termasuk masing-masing
divisi atau organisasi keérja dalam perusahaan.
Dan memang idealnya perusahaan berskala
besar atsu menengah seharusnya memiliki
divisi khusus bidang perencanaan dan
pengembangan, biasanya melekat pada divisi
HRD (Human Resource Development) atau
HRD (Human Riset Development). Namun

savangnva  ketika  aspek  perencanaan

.-u.,nn&THREEEEEiEEEﬁEEE%QE E;
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diangpap formalitas belaka. dan atau bukan
merupakan satu kesatuan dalam pencapaian
fjuan  organisasi atau  perusahasn  akan
divisi atau lini- lini unit usaha, merupakan
prasyaral harus dipahami dan dilaksanakan,
seperti barang vang terjual dan sampai di
konsumen tidak terlepas dari peran unit
produksi mulai pengadaan bahan baku sampai
barang siap jadi selanjutnya didistribusikan,
peran marketing dan divisi penjualan, divisi
keuangan dan sebagainya. Apa
jadinya ketika salah satu unit atau divisi
terscbut mengalami gangguan atau tidak
melakukan aktivitas kerja sesuai koridor dan
target-target  yang  ditetapkan  akan
menghambat aktivitas perusahsan secara
keseluruhan,

Selanjutnya dalam setiap organisasi rencana
disusun secara hierarki sejalan  dengan
siruktur organisasinya. Pada setiap jenjang,
rencana mempunyai fungsi ganda yaim :
sechagal sssaran yung harus dicapai oleh
jenjang di bawahnya dan merupakan langkah
vang herus dilakukan untuk mencapai sasaran
vang ditetapkan oleh jenjang di atasnyva.

Dalam konteks ini Basuki -
menyimpullan ada dus jenis rencana vaitu :
1. Rencans Strategik ; vang disusun
uniuk mencapal fujuan UWMUm  OrEanisasi

ganecd |
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-bagaimana melaksanakan misi perusahaan
2. Rencana  Operasional ;  yang
merupakan rfncian  tentang  bagaimana
rencana strategik dilaksanakan

Perencanaan strategik bersifat perencanaan
jangka pamjang (long range planning] adalah
proses  pengambilan  Keputusan  vang
menyangkut  twjumn  jangka  panjang
OTEAnIsast, kebijakan yang harus
diperhatikan, serin langkah-langkah strategi
vang harus dijalankan untuk mencapai ujuan.
Kemudian dalam melaksanakan sirategi harus
pula disusun program kerja yang terinci.
mencakup kegiatan yang harus dilakukan,
kapan harus dimulai, kapan harus selesai dan
sizpa yang harus berlanggung jawab, serta
samber daya manusia vang diperlukan.
perencanaan  strategik  adalah  proses
perencanazn yang bersifal jangka panjang dan
sudah diformalkan (Blwe pring) vang
digunakan sebagni dasar untuk merumuskan
tujuan organisasi serta cara menghadapinya.
Sedangkan rencana operasional adas yang
bersifat:

(1)  Rencana sekali pakai (single use plan)
; vakni rencana vang disusun untuk mencapai
tujuan terientu dan dibubarkan segera setelah
tufuan In tercapa)

(2]  Rencana permanen (standing plan) ;
vakm pendekatan-pendekatan vang sudah di
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standsrisasi untuk menghadapi  situasi
berulang dan dapat diramalkan sebelumnyva
Dalam konteks ini kalau di dunia militer atau
polisi ada istilah protap (prosedur tetap) atau
dalam konsultan sering dikenal dengan SOP
[standar operasional prosedur). Dengan
ditetapkannya prosedur pelaksanaan bukan
sgja menentukan arah atau ftujuan yang
mengandung aspek kondor dan
indikator-indikator agar dapat  diketahui
keberhasilan ataupun jika terjadi kegagalan,
Dalam buku Pengantar Ekonomi Perusahaan
karangan M. Manullang, bahwa  aspek
perencanann sangat terkait erat dengan aspek
pengawasan yang merupakan dua hal vang saling
melengkapi.

Pengawasan tanpa adanya perencanaan terlebih
dulu tidak adn artinva. Demikian pula
perencanaan tidak akan menghasilkan sesuaty
sebagaimana direncanakan semula jiks tidak
dilakukan pengawasan dalam pelaksanaan.
Dengan adanys pengawssan dapet dibandinghkan
hasil vang sedang dicapai dengan hasil menurut
rencana (terget) betspa pentingnya aspek
perencanaan dalam schuah organisasi A.M Lucas
datam bukunya yang berjudul” Chrgamisatic van de
Onderdeming " memberi defenisi perencanaan
atau plamning adaleh " Cnder planning versia
men hetfodaniy svstematisch voorbreiden van de
productie, doi de veriste arbeidskrachien ¢n de
door dese benodigde hdpmild delen (ground en
huifstoffen, machines en werktugen] of dejuiste
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plaatsen, op dejuiste tijdstippen in voldoende
hoevelheden en van dejuiste kwalitelten agmweszig
=ijn * Bahwe, denigan perencanaan dimaksudkan
mengadskan persiapan secara sistemstis untuk
produksi yang akan dijalankan, sehingga di tiap -
tiap bagian perusahsan itu tersedia dalam wakou
vang tepat. dalam tempat vang tempat dan dulam
jumlash yang tepai, bahan mentah (baku) dan
bahan - bahan tambahan, mesin - mesin dan
perkekas.

Dari definisi dimaksud di atas jelaslah bahwa,
dalam perencanaan telah ditentukan barang
apa yang harus dihasilkan dan kapan barang
tersebut akan dihasilkan, Pemahaman secara
utuh mengenai konsep maupun aplikasi
terhadap perencanaan dan pengawasan
minimal harus dikuasai oleh top manajer dan
efektif bila pimpinan tidak memahami arah

OTgAnisast,
Dalam hal ini M. Manullang  berpendapat
setidaknya  ada Lima Azas Organisasi:

1] Perumusan Tujuan Organisasi | fuidan
organisasi harusiah dirumuskan dengan jelas,
tujuan merupakan landasan dalam menyusun
suaty organisasi dan ia pula merupakan
pedoman dalam  pelaksanaan  sekaligus
merupakan alat pengukur bagi pengawasan

1) Pembagian Tugas Pekerjaan : setiap
pelaksana tugas dalam organisast  hams
mempunyai tugas, kewenangan dan tanggung
jawab. Apakah is pimpinan atau direktur

s eesrvpwuEcRrBEBERE G
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maupun karvawan dan pekerja binsa harus
mengetahui dengan jelas apa yang menjadi
fugasnya. dimana batas antara apa yang harus
dikerjakannya dan apa yang tidak boleh
dilanggamya. Menjadi kewajiban pimpinan
stau manajer mengadakan pembagian tugas
pekerjaan secara detil dan jelas

3) Pendelegasian Kekussaan ; pimpinan
harus bijak dan terbuka untuk bisa
mendelegasikan kekuasaan kepada
bawahannyva, agar mereka dapat menjalankan
wgasnya dengan baik. Dalam konieks ini
harus bisa dipashami oleh bawahan, bahwa
‘dengan adanya pendelegasian tugas atau
pekerjaan merupakan suate  kepercayaan
- sekaligus amansh dan rasa hormat serta
loyalitas terhadap pimpinan dan organisasi
disuruh - suruh atau diperintzh

41 Rentangan Kekuasaan atau Jenjangan
Pengawasan ; harus diperhatikan berapa orang
- sehaiknya menjadi  bawahan  scorang
pemimpin. Hal ini dimaksudkan efekiifitas
bewahan merupakan salah  satu  faktor
vang menentukan |uasnyva atau  besamya
jemjangan pengawasan.

5} Kesatan Perintah dan Tanggung Jawsh ;
dalam setisp organisasi harus diusahakan
‘adanya kesatuan perintsh ataw “wmin of
command” dan kesatuan mnggung jawab, Ini

25
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berarti bahwa setiap orang dalam suam
orang atesan  saja  dan  harusiah
mempertanggung jawabkan hasil
pekerjaannya kepada seorang atasan juga.
vakni atasan dari mana dia menerima perintah
itu.

Diari kelima uraian azas organisasi di atas,
antara atasan dan bawahan atau satu level
pada masing-masing unit kerja dalam
organisasi perusahaan. Fleksibelitas dan tidak
terkesan kaku dalam penerapan azas - azas
dimaksud, dan ini bisa tercermin dari gava
dan sikap kepemimpinan dalam organisasi.
Selayaknya seorang pemimpin menularkan
nilai-nilai positif, moralitas yang terpuji,
sikap profesional dan dedikasi kerja yang
tinggi, begitu juga para  bawahan
menunjukkan sikap lovalitas dan penub
tanggung  jawsb akan tugas vang
dismanahkan, mau menerima arshan dan
perusahaan.

Kolaborasi aspek Perencanaan, organisas: dan
kepemimpinan dalam perusghaan akan
berjalan efektif jika didukung oleh sumber
dava manusia (SDM) vang handal atau
setidaknya sesual bidangnya “the right man
and the right place " SDM vang berkualitas
merupakan sukses  penggerak

Kunei
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perusahaan, Dengan adanya SDM  vang
mampu menggerakkan perusshasn dengan
baik., maks suatu perusahaan akan mampu
herkembang dan melakukan aktifitas usaha
atau bisnisnya dengan efekuif dan efisien,
SDM yang berkualitas tidaklah cukup untuk
menjalankan perusahsan dalam jangka
panjang. Diperlukan loyalitas  pegawai

terhadap perusahasn tempat di mana dia

bekerja. Membangun hubungan emosional
antara perusaghaan dan pegawainya, maka
seorang pegewai akan berusaha semaksimal
memberikan  kontribusi  terbaik  bum
perusshaan, Tanpa hubungan emosional
antara perusahaan dan pegawai, pegawai
hanya menjalankan kewajibannya tanpa
memberikan seluruh kemampuannya untuk
perusahaan. Bila kewajibannya sudah
dilaksanakan. dia hanva akan berjalan di
tempat tanpa memberikan inovasi, kreatifitas,
dan ide - ide cemerlang yang sebenarnya bisa
dilakukan bila pegawal memiliki ikatan
emosional vang membuat dis ingin ikut
membangun dan mengembangkan perusahaan
menjadi lebih baik, Ada motivasi vang kuat
melatarbelakangi para pegawal bisa berkarva
maksimal dan luar bizsa, salah samunya bisa
berupa insentif gajih dan promosi jabatan
frewardl sekaligus juga punishmen! atay
hukuman dan sanksi jika pegawai tidak
menjalankan rupas dan fungsi  vang
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diamanahkan.

Dalam artikel Manajemen Bisnis - Prinsip dan
Standarizesi Manajemen Perusahasn yang
dipublikasikan  thinksrooms com,  perlu
adanya sikap terbuka dan selalu belajar baik
dari kalangan direksi hingea karyawan paling
bawah termasuk dalam ha! ini pam pemegang
dunia bisnis begitu cepal, betapa banvaknya
bidang yang mendukung suate  bisnis
misainya bidang teknologi informal. Banvak
perubahan vang terjadi di luar perusahasn,
karena itu kita tidak boleh tertutup dan haras
berusaha menerima perubahan yang ada,
cepat dan tanggap beradaptasi, Dengan selalu
mempeiajari perubaban dan perkembangan
dengan perusahaan lain dan tidak tertinggal
oleh trend dan perkembangan yang lerus
berjalan. Perusahaan harus mempelajan dan
menerapkan  berbagai perkembangan dan
perubahan vang mampu memberikan manfaat
vang cfektif dan efisien bagi perusahaan,
Dengan demikian maka perusashasn akan
dengan perubahan dan perkembangan yang
penvesuaian lingkungan usaha fungsi-fungsi
mangjemen sumber daye manusia kalau
selama ini hanya dianggap sebagai kegiatan
administrasi, vang berkaitan  dengan

ISR ESREER N
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Tabel . PERGESERAN PARADIGMA MANAJEMEN SDM

-
Faktor Paradigma Lams Paradigms Bary
Sasaran * Keontungan * Kepussan Konsumen
*  Produktivitas *  Kualitas
*  Individual *  Team
Diesgin Pekerjaan *  Efisien *  Sentralizas]
*  Produktivitas *  Sedikit Keterlibatan
*  Standar Manajer Lini
Persaingan
Struktur *  Sentralisisi *  Desentralizsas]
’ *  Sedikit Keterf
Manajer Lini
¢ Persaingan |
Komunikasi *  Saty Arah Dua Arah
*  Top Down Bottom Up
* Fokus ke Struktur *  Fokus ke SDM
L J * _Organisasi
| Dasar Kompensasi | *  Kera Individual | * _Team atou Group

L Aspakkuﬂi;mhuhl-llim
Pemasaran
Dalam MARAEmEn  pemasaran ada
beberapa kata kunci akan mspek penting vang
harus menjadi fokus  perhatian sehagni

I) Bauran Pemasaran
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menghasilkan tanggapan yang diinginkan

dalam pasar sasaran. Fandy Tjiptono

(2004) berpendapat beuran pemasaran

merupakan seperangkat alat yang dapat

digunakan pemasar untuk membentuk
karakteristik barang/jass vang ditawarkan
kepada pelanggan. Jerome Mc-Carthy
dalam  Fandy  Tjiptomo  (2004)

merumuskan beuran pemasaran menjadi 4

P (Product, Price, Promation & Place)

berikut penjelasan 4 P tarsebut di bawah

ini:

(1) Produk (Products) . merupakan
bentuk penawaran organisesi jasa
vang ditujukan untuk  mencapai
twjuan melalyi pemuasan kebutuhan
dan keinginan pelanggan. Produk
disini bisa berupa apa saja (baik yang
berujud fisik maupun ndak vang
dapar dizswarkan kepada pelanggan
potensial untuk memenuhi kebutuhan
dan  keinginan terentu.  Produk
merupakan semua vang
ditmwarkan ke  pasar  untuk
diperhatikan,  diperoleh dan
digunakan atau dikonsumsi  untuk
dapat  memenuhi  kebutuhan  dan
keinginan yang berupa fiaik, jasa,
orang. organisasi dan ide.

(2) Harga (Price} .  baoran harga
berkenen dengan kebijakan sirategis
dan taktis seperti tingkst harga.
struktur diskon, sysrat pembaveran
dan  tingkst diskriminasi  harga
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diantara berbegai kelompok
pelanggan. Hargs menggambarkan
besamya  rupish vang  harus
dikeluarkan seorang konsumen untuk
memperoleh sam buah produk dan
hendaknys  harga akan  depat
terjangkau oleh konsumen
(3) Saluran  Distribusi (Place)

dalam sejumiah saluras distribusi dan
outlet vang memungkinkan
konsumen dapat dengan mudah
mempercleh suaty produk

(4) Promosi (Promotion) ; bauran
promosi meliputi berbagai metode,
yaitu iklan, promosi penjualan,
penjusian tatap muka dan hubungan
masyvarakat Menggambarkan
berbagai macam carn vang ditempuh
perusshaan dalam rangka menjual
produk ke konsumen

2) Bauran Promosi

Menurut Kotler dan Gary A dalam
Alexander  Sindoro  [2000], bacran
promosi adalah ramuan khuses dar iklan
pribadi, promaosi penjualan dan hubungan
masyarakal vang dipergunakan
perusshaan untuk mencapai tujuen iklan
dan  pemasarannyvae.  Menunn  Basu
Swasthm dalam Manus P, Angipora
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promotional; mix  adalah "
vinasi strategi vang paling baik dari
“abel-variable  periklanan, personal
g dan alat promosi lainnya, yeng
uan direncanakan untuk
=apai tujuan program penjualan *.
Premotion Mix terdiri dari:
1) Pengiklanan; adalah semun bentuk
. presentasi non personal dan promaos!
sde, barang atau jasa oleh sponsor
vang ditunjuk dengan  mendapat
bayaran
£2) Promosi  Penjualan: merupakan
msentif  jangka pendek  untuk
mendorong keinginan mencoba atau
pembelian produk atsu jasa
() Penjualan Perorangan; penjuslan
peromngan meérupakmn  interaksi

langsung antara saty atau lebik calon

pembeli dengan tujean melakukan
penjualan
(4} Hubungan Masyarakat; adaish
berbagai program vang dirancang
untuk mempromosikan  dan  atau
melindungi citra peruwsahaan  atau
produk individuainva
Bauran promosi merupekan program
ikasi  pemaszaran wsal  sebuoah
shaan vang terdini dari ikian, penjuslan
_ promos: penjunian dan hubungen
macarekat vang dipergunakan perusehaan
mencapar  tyuan  iklan dan
gnnya.  Menurut  Lamb.,  Hair,
-Daniel (2001}, beuran promosi yang
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dipilih oleh suaty perusahsan bagi suam
produk atau jasa tergantung pada beberapa
faktor : sifat produk, mhapan dalam daur
hidup produk, kerakteristik target pasar, jenis
keputusan pembelian, tersedianya dana untuk
promosi dan menggunakan baik strategi
Hasil

Bisnis merupakan kegistan dalam
menjual produk atsy jasa agar memberikan
keuntungan bagi pemiliknya. Bisnis jugs
merupakan kegiatan beresiko memberikan
kerugian baik dan segi material maupun non
material. Agar terhindar dari resiko bisnis,
maka bisnis harus dijalsnkan dengan tepat
melalui  perencansan  vang matang  dan
pelaksanaan yang seriud dan mantap. Harus
diingat bisnis terdiri atas beberapa komponen
penting yang saling mendukung dan
melengkapi. Bila salah sstu komponen gagal
make skan menggangy komponen lain.

PT. Ilkrar Pance Abadi Mitra
Banjarmasin  kegiatan perusshasn  seiak
didirikan tmhun 2002  dimulai  dengan
penjualan  behan  bangunan  kemudiesn
berkembeng menjadi produksi obat-obatan,
untuk pasar lokal, dalam negen dan sebagian
untuk kebutuhan ekspor,

Hesil analisa terhadap perkembangan
PT. Ikrar Panca Abad: Mitra Banjarmasin ada
beberaps  hal yang perlu  mendspatkan
perhatian serius: oleh mansiemen PT lkrar
Penca Abadi Mira Banjarmasin sehagai
berikut:

I] Aspek perencansan masih belum diterapkan




promosi periu ditinghkatkan

7} Pola hubungan organisasi perusahaan
antars Top manajer dengan garis jabaran
4i bawahnya terkesan kaku, beban kerja
dan system pengajiun perly dikaji ulang
oleh menajemen

3] Keputusan perusahnan untuk

vang terampil dan  perlu  adanyd
pengawas BIRU divisi quality control
untuk  bisa menjamin kualitas sindar
internasional serta menjamin quala pars
impartir
4) Invesas: peralatan - mesin dengan biaya
relative besar masih menjadi beban bizya
produksi perusahasn
Secara UmMuUm perencanaan bisa
didefinisikan sebagal sustu proses yang
beckesinambungan, ~ dengan melibatkan
keputusen- keputusan aiau pilihan -pilihan
mengensi  CAra-CAr3 (solusi) mengelola
sumber-sumber YAng tersedia, dengan Tujuan
uniuk mencapai sasarin-sasaran (goals; vang
ditargetkan  atay  suatl kondisi  yang
dinginkan, Karcna petencinaan berisi tentang
keputusan-keputusan  sera pilihan-pilifan
wermasuk  pengelolaan sumber-sumber
tertenty apakah itu SOM dan atsu sumber
daya lainnya (peralatan & mesin-bahan baku).
Tentunya analiss dan kajian kan paim-paint
iprechur i atas periy dilakuksn terledin
dahulu sebelum menstapkan Jangkah strategis
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dalam sebuah perencanaaf.

Modal vang besar belum tentu bisa
menjsnjikan sebush keuntungan. YETE besar,
pengelolaan modal yang efekiif dan efisien
skgn  memberikan  keunfungen  YATE
maksimal, Perlunys melakukan perhitungan
modal dan biaya yang diperlukan unfuk
operasional  perusghaan dalam  jangks
beberapa waktu ke depan. Perhitungan arus
kas fcash flow] secard cermat, dengan

perysghaan secars  MAHNG akan ~maka
perusahaan skan siap menghadapi berbagai
endals dan  rintangen karenn  telah
diperhitungkan  sebelumnyz. Bukan
berorientasi  produk belaka  dalam
pengembangan pensahaan, tetapi marketing
griented  Gengan melakukan penelitian
terlebih dulu mengenal pasar, Konsumet,
produk pesaing dan kendala - kendala yang
mungkin akan muncul agar produk yang
dibiat tidak terkesan mubazir dan sin-sia.
Produk yang dibuat harus tepat sasaran, dan
bisa bertahan dalam wakty relative lama
karena jika tidak invvestasi herupa peralatan
dan mesin belum kembali ke titik modal
[hreak event pami, hahkan mengalami

Penggunsen  dasta  dalam sebush
perencanaan sangatinh penting baik dawm
secara kuantitatif maupan kualitatif, selain
digunakan untuk sariing poini kegiatan atau
proyek [program) juge digunakan schagai afat
ontrol dan talak wiur findicator] tingkat

Tabe




weherhasilan dalam upaye pencapaian tujuan
vang diinginkan, dsn wvang tidak kalsh
pentingnye adaish dengan pemanfastan dats
secara benar {accountable) merupakan upaya
akuntabilitas &  tmensparansi  seria
pertanggung  jawaban  publik  kepada
organisasi kerja termasuk pada pemilik modal
- saham, untuk menuju Good Carporate,
Menurut Hesel Nogl 5, Tangkilisan
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analisa SWOT : kekuatan (arengths),
kelemahan fweaknes), peluang
foppartunines] dan ancaman (rreark), adalah
pusat proses perencanasn strategis yang
melibatkan pengembangan - strategi  untuk
merespon ancaman dan peluang eksternal
dengan  mengeksploitesi  kekuatan  dan
menghindari atau meningkatkan kelemahan
imternal.

(2003 :21) berpendapat identifikasi terhadap
Tabel PERHITUNGAN MARGIN KEUNTUNGAN

Nilai Total Bieya Nilai
r % Ketera
Taninn: | Panfioakin e o Wacnbraan | ket s g
(Rp) paiak (Rp)
1 2 3 | 4={2.3) | 5=i4:3) g
| 2007 | 4834000001 404 588 000) 88812 000 ¥
| 2008 | 408280.000) 314 383.300| 63906700 30
| 2008 | 116,732 200 23
2010 1 188, 28
| 2011 | 30

Samber: PT. Ikrar Panca Abadi Mitra Banjarmasin

Tabel DAFTAR ASSET PT. IKRAR PANCA ABADI MITRA BANJARMASIN

No | Jenis Asset Nilal (Rp} Status Katerangan
1 Bangunan 210.000.000
kantor = ——-—},

2 Mesin §10.000.000|Sebagian 10 tahun masa kredit |
besar masih dimulai tahun 2008
dalam status hutang pokok senilal
Hutang Rp.659C.000.000,-

status Juli 2008

3 | Peralatan kantor 43 000.000

4 Mobil 2 unit 318 000.000!

5 Truk 1 unit 180.000.000

& Bahan Baku 215.450.000

Jumiah 1.877.450.000

Sumber; PT. Ikrar Panca Abadi Mitra Banjarmasin
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Hasil penelitian kapasitas operasional perusahasn
untuk mendukung kapasitas produksi dalam
jumlah besar masih belum mampu, schingga
ketike keputusan manajemen dalam
merencanakan invesiasi pengadaan mesin dalam
nilai-jumlah cukup besar, perusahasn masih
terbebani hutang.

Dralam pengelolaan dan
pengembangan suatu sktifims  perusshaan
diperlukun sustu perencenasn strategis, vaitu
suaty pola atay struktur sasaran vang saling
mendukung dan melengkapi meniju ke arah
tujean yang menvelaruh

KESIMPULAN

Monajemen suatu perusahansn adalah nyawa
atuy ruh deri suatu perusshaan, manajemen
mempunyai peranan penting dan strategis
menentukan perumbuhan atau kebangkrutan
suatu perusahean. Dengan adanye sustu
pengelolaan dan manajemen yang baik, maka
sustu perusahaan aken mampu bertahan dari
segale tekanan, kendals dan rintangan vang
ads. Bahkan akan berkembang menjadi lebih
besar dan lebih baik lagi.

Dalam mengelola perusahzan maka harus ada
prinsip - prinsip dan standarisasi dimans hal -
hal tersebut akan sanga: membantu
perkembangan persahasn bile diterapkan
dengan baik.

Prinsip dan standar ini bukanlah nilai mutizk
dalam kesuksesen suaru perusshaan. Tidsk
sclamanya suntu perusshaan  vang telah
melakukan segala sesuatunve dengan baik
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dan akan sukses. Terkadang ada beberapa
kendals ateu halangan yang tidak dapat
dihinderi (force magjor), dan hal ini di luar
kerusuhan termasuk krisis global sstidaknye
perusahann terkena dampak. apakah secars
langsung atau tidak langsung.

Perencanaan adalah proses ving
berkesinambungan. dengan  melibatkan
keputusan - keputusan atau piliban - pilihan
mengenal cara - cara (yolution’) mengelcla
sumber - sumber (resource) vang tersedis,
dengan tujuan untuk  mencapai
sasaran-sasaran (geals) vang ditargetkan atau
suatuy kondisi vang dinginkan. Kecermatan
dalam melakvkan analisa dan kajian akan
point-point tersebut di atas perle dilakukan
terlebih dahulu sebelum menetapkan langkah
strategis dalam sebuah perencanaan,
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