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ABSTRAK 

 
Bidang usaha CV. Bintang Abadi bergerak pada bidang Advertising. Pada percetakan CV. 

Bintang Abadi ini bisa melayani pembuatan undangan, Brosur, buku, kartu nama, nota / 

kuwitansi, stample, kalender, kalender meja, kop surat, poster, mab buku tahunan, buku yasin, 

jilid softcover, jilid hardcover, tanda pengenal, piagam penghargaan, sertifikat, desain logo, 

desain grafis dan lain-lain. Pada jaman sekarang ini, persaingan bisnis dibidang percetakan 

sangantlah ketat. Selain dari produksi, karakteristik pelayanan juga menjadi hal yang penting 

demi nama baik sebuah percetakan. 

Proses pengerjaan yang dilakukan pada percetakan CV. Bintang Abadi masih secara manual, 
hal ini sangatlah tidak bagus untuk sebuah perusahaan dalam bidang percetakan terutama yang 

sudah memiliki pelanggan dalam skala sedang maupun sudah besar karena akan memakan waktu 

dan tenaga bagi pekerjanya. Belum lagi faktor dari kesalahan pribadi atau “human error” yang 

sering terjadi dalam pelaksanaannya. 

Berdasarkan uraian diatas, maka dibuatlah aplikasi berbasis web yang dapat 

meningkatkan pelayanan pemesanan produk cetak dan juga untuk mempermudah dari sisi 

monitoring stok bahan baku, pembelian bahan, produksi cetak, pemesanan produk cetak, 

hingga pembuatan laporan dan dengan adanya teknologi SMS Gateway dapat mengingatkan 

pelanggan bahwa pesanan sudah selesai. 
. 

Kata Kunci: Aplikasi, Pemesanan, Percetakan, SMS Gateway, Web. 
 

 

ABSTRACT 

 

Line of business of CV. Bintang Abadi is engaged in Advertising. At CV. Bintang Abadi 

can serve the making of invitations, brochures, books, business cards, notes / receipts, 

templates, calendars, table calendars, letterheads, posters, yearbooks, yasin books, softcover 

volumes, hardcover volumes, identification cards, award certificates, certificate, logo design, 
graphic design and others. In this day and age, business competition in the printing sector is 

very tight. Apart from production, the role of service is also important for the good name of a 

printer. 

The workmanship carried out at the CV. Bintang Abadi is still manual, this is not very 

good for a company in the printing sector, especially one that already has medium and large 

customers because it will take time and energy for the workers. Not to mention the factor of 

personal error or "human error" that often occurs in its implementation. 

Based on the description above, a web-based application is created that can improve 
print product ordering services and also to facilitate in terms of monitoring raw material 

stocks, purchasing materials, printing production, ordering printed products, to making 

reports and with the SMS Gateway technology it can remind customers that order is complete. 
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PENDAHULUAN 

CV Bintang Abadi Adalah 
Perusahaan yang bergerak di bidang jasa 

percetakan, didirikan pada tahun 2007 oleh 

bapak Fairuz Zabadi selaku kepala 

direktur, percetakan CV Bintang Abadi 
tidak memiliki cabang yang kantor 

pusatnya di Jl. Hasanudin HM. No 46 

(Depan Kantor Garuda Airlines Indonesia). 

sejak berdirinya percetakan CV Bintang 

Abadi merupakan suatu usaha percetakan 

yang memproduksi berbagai macam media 

dan jasa cetak diantaranya seperti 

pembuatan undangan, Brosur, buku, kartu 

nama, nota / kuwitansi, stample, kalender, 

kalender meja, kop surat, poster, mab buku 

tahunan, buku yasin, jilid softcover, jilid 
hardcover, tanda pengenal, piagam 

penghargaan, sertifikat, desain logo, desain 

grafis dan lain-lain. 

Adapun masalah yang saat ini ada 

pada percetakan CV Bintang Abadi yaitu 

belum adanya suatu sistem yang 

terkomputerisasi Percetakan CV Bintang 

Abadi sangat di butuhkan sebuah aplikasi 

untuk dapat meningkatkan pelayanan serta 

dapat mempermudah konsumen mengorder 
sebuah jasa cetak, Dari analisa yang di 

dapat percetakan CV Bintang Abadi dari 

tahun ke tahun mengalami peningkatan 

orderan apalagi mendekati  pesta 

demokrasi, semakin tinggi minat 

menggunakan jasa cetak dan kebanjiran 

orderan, pemesanan yang semakin banyak 

memerlukan pendataan yang cepat akurat 

sehingga dapat meminimalisir kesalahan 

agar tidak mengalami kerugian serta 

membuat kegiatan transaksi menjadi lebih 
efisien dan dapat mempersingkat waktu 

dalam pemesanan. Selama ini di CV 

Bintang Abadi melakukan proses 

pemesanan dengan datang langsung 

ketempat percetakan dan pencatatan data 

menggunakan software pengolahan angka 

sehingga sering terjadi kesalahan input dan 

kesulitan dalam pencatatan laporan serta 

pencarian data sedangkan untuk transaksi 

masih menggunakan nota tulis biasa 
sehingga rawan akan kehilangan nota. 

Proses transaksi dan agar bisa berjalan 

dengan lancar dan efisien di perlukan 

sebuah aplikasi yang mudah di gunakan 

oleh admin serta pencatatan yang lebih 
cepat serta aplikasi yang bisa menghasilkan 

laporan yang akurat. 

 

METODE PENELITIAN 

1. Analisis 

Peneliti mengumpulkan informasi dengan 

teknik wawancara mengenai sistem yang 

sudah ada untuk di analisa. Dengan 

menganalisa sistem yang sudah ada 

peneliti dapat mengetahui permasalahan 

yang terdapat di sistem tersebut. 

2. Desain 
Peneliti merancang antarmuka program 
tampilan beranda admin master, tampilan 

kelola data karyawan, data pelanggan, 

data supplier, data stok bahan, data 

pemasukan, data pengeluaran tampilan 

kelola transaksi pemesanan, produksi, 

pembelian bahan, return barang, 

konfirmasi pembayaran, resi, status 

pemesanan. 

3. Pembuatan Kode 
Peneliti  Menggunakan bahasa 

pemrograman PHP serta MySQL sebagai 

database dan Sublime Text sebagai text 
editor untuk menterjemahkan 

perancangan kedalam bentuk bahasa yang 

dimengerti komputer. Pembuatan kode di 

halaman antar muka pelanggan untuk 

menampilkan jenis - jenis produk cetak, 

pendaftaran pelanggan, dan form login 

pelanggan 

4. Pengujian Sistem 

Peneliti melakukan pengujian aplikasi 

dengan menggunakan google chrome, 

Mozilla Firefox dan MySQL sebagai 
penyimpanan data. Dengan melakukan 

pengujian peneliti dapat menemukan 

kesalahan-kesalahan yang  mungkin 

terjadi sehingga peneliti dapat melakukan 

perbaikan 

 

RUMUSAN MASALAH 

1. Bagaimana merancang aplikasi dalam 

penginputan data, pencarian data, serta 

pembuatan laporan agar lebih mudah, 

efisien dan menimalisir terjadi kehilangan 

pencatatan transaksi yang disebabkan 
oleh penggunaan nota tulis pada kertas. 

2. Dibutuhkan sebuah aplikasi untuk dapat 

meningkatkan pelayanan serta dapat 



mempermudah konsumen mengorder 
sebuah jasa cetak online sehingga 

pelanggan tidak harus lagi datang 

ketempat percetakan untuk mengorder. 

3. Belum tersedianya media promosi yang 

baik untuk memberikan informasi 

mengenai kepada masyarakat dan 

memperluas wilayah jangkauan usaha 
percetakan CV Bintang Abadi. 

 

MANFAAT PENELITIAN 

1. Pelanggan tidak lagi harus datang 

langsung ketoko untuk memesan jasa 
cetak karna sudah ada aplikasi toko 

online yang bisa dipesan lewat online 

2. Data terbackup dengan baik dan aman 

tersimpan didatabase sehinggga apabila 

sewaktu-waktu data pemesanan hilang 

masih ada cadangan data. 

3. Mempermudah dan mempercepat 

pekerjaan admin dalam membuat laporan 

dan rekap data. 

4. Bagi pemilik percetakan dengan adanya 
aplikasi pemesanan online dapat 

memperluas wilayah usaha dan 

meningkatkan laba keuangan pada 

percetakan CV Bintang Abadi. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Use Case 
Use case diagram merupakan gambaran 

skenario dari interaksi antara pengguna 

dengan sistem. Use case diagram 

menggambarkan hubungan antara aktor dan 

kegiatan yang dapat dilakukannya terhadap 
aplikasi. 

 

Gambar 1. 1 Use Case Diagram 

Activity Diagram 
Activity Diagram adalah representasi 

grafis dari seluruh tahapan alur kerja yang 

mengandung aktivitas, pilihan tindakan, 

perulangan dan hasil dari aktivitas tersebut. 

Diagram ini dapat digunakan untuk 

menjelaskan proses bisnis dan alur kerja 
operasional secara langkah demi langkah 

dari komponen suatu sistem. Adapun  

activity diagram dari aplikasi ini adalah 

sebagai berikut : 
 

Gambar 1. 2 Activity Diagram 

Sequence Diagram 

Sequence diagram menggambarkan 

interaksi antar objek di dalam dan di sekitar 

sistem berupa message terhadap waktu. 

pembuatan sequence diagram bertujuan agar 
perancangan aplikasi lebih mudah dan 

terarah. 

 

Gambar 1. 3 Sequence Diagram 

Relasi Antar Tabel 

Relasi adalah hubungan antara tabel 

yang mempresentasikan hubungan antar 

objek di dunia nyata dan berfungsi untuk 
mengaturoperasi suatu database. Relasi antar 

tabel dari database Aplikasi Pemesanan 

Percetakan Di Sertai Teknologi Sms 

Gateway Berbasis Web Pada CV Bintang 

Abadi adalah sebagai berikut : 



 

 

Gambar 1. 4 Relasi Antar Tabel 

Hasil Tampilan Aplikasi 

 

1. Halaman Beranda Pelanggan 
Halaman Beranda Pelanggan, halaman 

ini diakses melalui menu login, berfungsi untuk 
memilih produk cetak jika selesai memilih item 

menekan tombol pilih item dan halaman akan 

mengarah ke halaman detail produk. 
 

Gambar 1. 5 Halaman Beranda Pelanggan 

 

2. Halaman Beranda Admin 
Halaman beranda admin ini diakses 

melalui  form login admin. 
 

Gambar 1. 6 Halaman Beranda Admin 

 

3. Halaman Data Pemasukkan 
Halaman data pemasukkan, halaman ini 

diakses melalui menekan tombol data 
pemasukkan, berfungsi untuk menampilkan 

semua data pemasukkan. 
 

Gambar 1. 7 Halaman Data Pemasukkan 

 

 
4. Halaman Data Pengeluaran 

Halaman data pengeluaran, halaman ini 

diakses melalui menekan tombol data 
pengeluaran, berfungsi untuk menampilkan 

semua data pengeluaran. 
 

Gambar 1. 8 Halaman Data Pengeluran 

5. Halaman Data Pemesanan 
Halaman data pemesanan, halaman ini 

diakses melalui menekan tombol data 
pemesanan, berfungsi untuk menampilkan semua 

data pemesanan. 
 

Gambar 1. 9 Halaman Data Pemesana



 

6. Halaman Data Produksi 
Halaman data produksi, halaman ini 

diakses melalui menekan tombol data produksi, 

berfungsi untuk menampilkan semua data 
produksi. 

 

Gambar 1. 10 Halaman Data Produksi 

7. Halaman Konfirmasi Pembayaran 
Halaman konfirmasi pembayaran ini 

diakses melalui menekan tombol konfirmasi 

pembayaran, berfungsi untuk menampilkan 

semua data konfirmasi pembayaran 
 

Gambar 1. 11 Halaman Konfirmasi 

Pembayaran 

8. Halaman Status Pemesanan 
Halaman data status pemesanan ini 

diakses melalui menekan tombol data status 

pemesanan, berfungsi untuk menampilkan 

semua data status pemesanan 

 

Gambar 1. 12 Halaman Status Pemesanan 

 

Laporan 

1. Laporan Data  Karyawan 

 
Gambar 1. 13 Laporan Data  Karyawan 

2. Laporan Data Pelanggan 

 
Gambar 1. 14 Laporan Data Pelanggan 

3. Laporan Data Supplier 

 
Gambar 1. 15 Laporan Data Supplier 

4. Laporan Data Produksi 

 
Gambar 1. 16 Laporan Data Produksi 

 
 

 

 
 

 



5. Laporan Data Pembelian Bahan 

 
Gambar 1. 17 Laporan Data Pembelian Bahan 

 

6. Laporan Data Stok Bahan 

 
Gambar 1. 18 Laporan Data Stok Bahan 

7. Laporan Data Produk 

 
Gambar 1. 19 Laporan Data Produk 

 

8. Laporan Data Return Barang 

 
Gambar 1. 20 Laporan Data Return Barang 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. Laporan Data Pemesanan 

 
Gambar 1. 21 Laporan Data Pemesanan 

 

10. Laporan Produk Banyak Dipesan 

 
Gambar 1. 22 Laporan Produk Banyak Dipesan 

11. Laporan Keuangan Sederhana 

 
Gambar 1. 23 Laporan Keuangan Sederhana 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 



9. Tampilan Pemberitahuan SMS Ke 

Pelanggan 
Pesan pemberitahuan sms gateway ini 

adalah fitur tambahan pada aplikasi. 

 
Gambar 1. 13 Tampilan Pemberitahuan 

SMS Ke Pelanggan 

 

KESIMPULAN 
Dalam pembuatan skripsi mengenai 

Aplikasi Pemesanan Percetakan Di Sertai 

Teknologi Sms Gateway Berbasis Web 

Pada CV Bintang Abadi dapat diambil 

beberapa kesimpulan yaitu : 

1. Dalam penginputan data, pencarian data, 
dan pembuatan laporan serta pencatatan 

transaksi masih menggunakan nota tulis 

pada kertas, dengan adanya aplikasi ini 

mempermudah dalam penginputan data, 

pencarian data, serta pembuatan laporan 

agar lebih mudah, efisien, menghemat 

waktu dan data transaksi akan 

terorganisir dengan baik, serta tersimpan 

dengan  aman didatabase. 

2. Proses pelayanan transaksi pemesanan, 
yang sebelumnya palanggan diharuskan 

datang kepercetakan dengan adanya 

aplikasi ini pelanggan tidak lagi 

diharuskan datang

langsung kepercetakan, sehingga 

mengehemat segi biaya dan waktu serta 

pemesanan produk cetak dimana saja dan 

kapan saja. 
3. Media promosi percetakan CV Bintang 

Abadi yang sebelumnya masih 

menggunakan brosur, spanduk, dan umbul-

umbul sehingga wilayah jangkauan usaha 

tidak terlalu luas dengan adanya Aplikasi 
ini dapat memperluas wilayah jangkauan 

usaha dan meningkatkan laba keuntungan 

pada percetakan CV Bintang abadi 

 

SARAN 
Dalam pembuatan skripsi mengenai 

Aplikasi Pemesanan Percetakan Di Sertai 

Teknologi Sms Gateway Berbasis Web Pada 

CV Bintang Abadi dapat diambil beberapa 

kesimpulan yaitu : 

1. Perlunya meningkatkan keamanan sistem 

pada pelanggan, agar user pelanggan aman 

dan tidak di salah gunakan. 

2. Perlunya penambahan fitur sistem 

pembayaran salah satunya dengan 
menggunakan API Payment Gateway 

Midtrans agar transaksi online lebih aman, 

mudah, cepat. 
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