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ABSTRAK

PenelitianinidilaksanakanpadaDinasPariwisataKabupatenBalangan.Jenispenelitianyang
digunakan adalah deskriptifkualitatif.Pendekatan inidianggap tepatuntuk mendapatkan
pemahamansecaraholistikdanalamiahmelaluiproseswawancaramendalam,dandokumentasi.
HasilpenelitianinimenunjukkanbahwastrategipromosiwisatamelaluimediasosialpadaDinas
PariwisataKabupatenBalangandenganpenetapankebijakanmelaluipenyusunandokumenrencana
kegiatan sebagaistandar acuan dalam pelaksanaan program-program bidang pariwisata.
Penyusunanrencanaprogram bidangpariwisatamencakupindikatorkinerja,lokasi,targetserta
anggaran yang dubutuhkan. Selain itu dilakukan pengembangan pemasaran pariwisata,
pengembangan kemitraan dan rehabilitasidan pemeliharaan obyekwisata.Kemudian dalam
mempromosikanwisatamenggunakanalatataumediapromosi,facebook,whatshapp,youtubedan
instagram.Prosespencapaiantargetpromosiwisatamelaluimediasosialdilakukandengancara
mengembangkastrukturwilayahpariwisataKabupatenBalangan,pemetaanobjek-objekwisata,
pembuatanjalurwisatayangdapatmempermudahwisatawanuntukmenujuobjekwisataKabupaten
Balangan.sertapenetapanlokasipembangunanfasilitaspenunjangwisatadaninfrastruktur.Adapun
kendaladansolusiDinasPariwisataKabupatenBalangandalammelakukanpromosiwisatamelalui
mediasosialadalahkurangnyaSDMkhususyangmenanganimasalahpromosiwisata,Obyekwisata
belumditatadandikeloladenganbaik,termasukbelumterpenuhinyasaranadanfasilitaspendukung
bagiwisatawan.Adapunsoslusidalam mengatasikendalakegiatanpromosiwisataPariwisata
KabupatenBalanganadalahdenganmenjalinkerjasamadenganberbagaipihaksepertiKelompok
SadarWisataKabupatenbalangan.

KataKunci:StrategiPromosi;MediaSosialPariwisatadiKabupatenBalangan

ABSTRACT

ThisresearchwasconductedattheBalanganRegencyTourism Office.Thistypeofresearchis

descriptivequalitative.Thisapproachisconsideredappropriateforgainingaholisticandnatural

understandingthroughaprocessofin-depthinterviewsanddocumentation.Theresultsofthisstudy

indicatethatthetourismpromotionstrategythroughsocialmediaattheBalanganRegencyTourism

Officeisbyestablishingpoliciesthroughthepreparationofanactivityplandocumentasareference

standardintheimplementationofprogramsinthetourism sector.Thepreparationofatourism

programplanincludesperformanceindicators,locations,targetsandtherequiredbudget.Apartfrom

that,thedevelopmentoftourism marketing,partnership developmentand rehabilitation and

maintenanceoftourismobjectsiscarriedout.Theninpromotingtourismusingpromotionaltoolsor

media,Facebook,WhatsApp,YouTubeandInstagram.Theprocessofachievingtourismpromotion

targetsthroughsocialmediaiscarriedoutbydevelopingthestructureoftheBalanganRegency

tourismarea,mappingtouristobjects,makingtouristroutesthatcanmakeiteasierfortouriststoget

totouristobjectsinBalanganRegency.aswellasdeterminingthelocationfortheconstructionof

tourismsupportingfacilitiesandinfrastructure.TheobstaclesandsolutionsoftheBalanganRegency

Tourism Officeinpromotingtourism throughsocialmediaarethelackofspecializedhuman

resourcestohandletourismpromotionissues,tourismobjectshavenotbeenproperlyorganizedand

managed,includingthelackofsupportingfacilitiesandfacilitiesfortourists.Conclusionin



overcomingobstaclestotourism promotionactivitiesinBalanganRegencyistocollaboratewith

variouspartiessuchastheBalanganRegencyTourismAwarenessGroup.

Keywords:PromotionStrategy;SocialMediaTourisminBalanganRegency

PENDAHULUAN

Perkembanganteknologi,informasi,dankomunikasiyangterusmeningkatmembuatjumlah

penggunainternetjugasemakintinggidiseluruhduniasetiaptahunnya,takterkecualiIndonesia.

PusatkajiankomunikasiUImelakukanrilisperstentanghasilsurveiprofilpenggunainternetdi

Indonesia,hasilsurveiinimerupakanhasilkerjasamadenganAPJIIyangmerupakansumber

informasitentangdatapenggunainternetdiIndoensiasaatini.Surveitersebutmenyebutkanbahwa

jumlahpenggunainternetdiIndonesiatelahmencapai88,1jutapengguna.Jumlahpenggunainternet

yangtinggimenjadikanIndonesiasebagaipasaryangpotensialuntukkegiatanbisnissecaraonline

(Atikodkk,2016:378-379).

JumlahpenggunainternetyangtinggimenjadikanIndonesiasebagaipasaryangpotensialuntuk

kegiatanbisnissecaraonline.Selainfacebook,twitter,youtube,path,line,danBBM yangmenjadi

mediasosialfavoritmasyarakatIndonesia,salahsatumediasosialyangtumbuhdengancepat

adalahinstagram.Carapenggunaanyangmudahdantidakmemerlukanbiayayangbesar,dengan

menekankanpadabentukvisualataugambar,adanyafiturhashtagyangmempermudahpencarian,

danjumlahpenggunayangcepatmeningkat.

Manap (dalam Agus Purnomo, 2018:3) sedang menekankan peran Internet untuk

mengembangkantujuanwisata,pendapatyangsamajugadiungkapkanolehHanandanPutit(dalam

AtikaSantiWidyastuti,2018:2)dimanakontribusimediasosialsebagaifaktorpendoronguntuk

mempromosikandestinasi.KeduaargumeninimenunjukkanbahwaindustripariwisatadanInternet

menyediakanruanguntukmenentukankeputusannyamembuatperjalananbagiwisatawan.Karena

itu,tidakmengherankanjikainternetpadadasarnyamengubahcarapencarianinformasiperjalanan

danprosespenentuantujuanwisata.

Pemanfaatanmediasosialberbasisinternetsebagaimediakomunikasipariwisatalebihfleksibel

danmenguntungkan,sebabpenggunaanmediasepertiinidirasalebihmudah,memilikijangkauan

yangluas,danhematbiayadalammengkomunikasikanpariwisata,makahaltersebutyangmembuat

mediasosialsemakindiminatiuntuksaranakomunikasidanpromosi.Mediasosialadalahsebuah

mediaberbasisinternetyangmemudahkanbahkanmemungkinkanpenggunanyadapatdengan

mudahberpartisipasi,menciptakandanberbagipengalamansertainformasiyangdimilikinya.



Denganadanyamediasosialonlineyangmemilikijangkauanluasseluruhdunia,masyarakat

mulaimengubahcarapromosimerekadariyangbersifatkonvensionalmenjadibersifatmodernyaitu

mempromosikanmenggunakansosialmedia.Salahsatukegiatanpromosiyangseringdilakukan

parapenggunamediasosialsaatiniyaitupromosiwisata.Promosiobjekwisatayangdilakukan

melaluimediasosialtersebutadalahcarayangbersifatbarudandapatmendorongperkembangan

wisatawan(Fatanti&Suyadnya,dalam WendayDwiNoviKurniawati,2016:127).Selainitu,media

sosialjugamampumemberikandampakpositifdalammediapemasaranobjekwisatasuatudaerah

dilihatdarisegibiaya,efektivitassertakemudahandalammenjalankanpromosimelaluimediasosial

inisemakindiminatibanyakpihakdalammelakukanpromosi.

Alasanpenggunaaninternetselalumengalamipeningkatan,karenapenggunalebihdimudahkan

dalam menggunakaninternet,baikmelaluiponselmaupunmelaluiperangkatcomputer.Dari

fenomenatersebutartinyasemuamemilikipeluangyangluasuntukmelakukankomunikasidan

promositempat-tempatwisatamelaluimediasosialdenganfitur-fiturpendukungyangdapat

dimanfaatkansecaramaksimal.

Penggunaanmediasosialsuatudaerahdapatdijadikanstrategimarketingyangjitudalam

mempromosikanberbagaikeindahandanbudayayangdimilikikarenamediasosialyangadasaatini

dilengkapidenganvisualsepertifotodanvideosehinggatepatuntukdijadikanmediapromosi.Selain

itu,createcontentuntuklebihmudahsehinggaadminbisadenganmudahmengunggahkontenyang

stoknyatelahbanyakdipersiapkan.Promosipariwisatamenggunakanmediasosialmerupakanhal

yangmenarikbagipenelitikarenabiasanyapemerintahmelakukanpromosipariwisatadengan

mendatangidaerahlaindenganmenghabiskanbiayatinggi.Kinipromosidapatdilakukandengan

mengunggahfotoatauvideoyangdapatmenarikwisatawanuntukdatangberwisatatanpaharus

mengeluarkanbiayayangbanyakdanmenguraswaktu.

Mediasosialdengankoneksiinternetyangbaikdapatdimanfaatkansebagaisaranapromosi

dalamwaktukurangdarisatumenit.Sifatmediasosialyangrealtime,menekankanpadavisual,fitur

yangvariatif,mudahdigunakandanefisienmembuatpenelitiinginmengetahuistrategipromosiyang

dilakukanolehDinaspariwisataKabupatenBalangandalammempromosikanobjekwisatayangada.

Pariwisataadalahsegalasesuatuyangberhubungandenganwisata,termasukpengusahaan

objekdandayatarikwisatasertausaha-usahayangterkaitdibidangtersebut(UUNo.9tahun1990:2).

Pariwisatamerupakanindustriyangterusberkembangdidunia.Sejaklamapariwisatadinegaramaju



merupakanbagiandarikebutuhanhidup.BegitujugadenganKabupatenBalanganyangmemiliki

berbagaipotensiwisatasepertiDesaWisataKapul,AirTerjunTayak,WisataDatuKandangHajiJuai,

DanauBaruhBahinu,IslamicCenterMasjidAlAkbar,DesaWistaSungaiMaranting,GunungBatu

DesaSungsum,DesaAjungKecamatanTebingTinggimenjadiobjekwisatayangbanyakdikunjungi.

Banyaknya potensiwisata diKabupaten Balangan memilikikontribusiyang positifbagi

pendapatanaslidaerahKabupatenBalangan.Padatahun2013jumlahpengunjungmencapai4.705,

dannaikmenjadi5.020di2014,lalumeningkatmenjadi6.058di2015,kemudiankembalibertambah

menjadi6.700di2016,padatahun2017menjadi7.329,tahun2018sebanyak9.375danpada2019,

9873(http://infopublik.id/kategori/nusantara).

MeskipunterjadipeningkatanjumlahpengunjungterhadapobjekwisatadiKabupatenBalangan

namun masih kurang signifikan dan masih terdapat beberapa permasalahan dalam hal

pengembanganobyekwisataadalahdiantaranyaadalahaksesjalankelokasiobyekwisatacukup

jauhdanbelum semuanyaterbuka(jalansetapak), statusjalan(milikmasyarakat,kawasanhutan

lindungkawasanhutanproduksi,dankawasansempadansungai),minimnyafasilitasumum(tempat

parkir,tempatistirahat,toiletumum dan penerangan),perlunya perencanaan yang matang

(masterplan, grand design, dan DED) serta masih kurangnya promosi pariwisata.

(http://balitbangda.balangankab.go.id).

Minimnyapromosipotensiobjekwisatainidisebabkankarenaterbatasnyamediapromosiyang

digunakansertamemilikijangkauanwilayahyangsangatterbatas.Adapunmediapromosiyang

digunakanolehDinasPariwisataKabupatenBalanganSaatiniberupawebsiteyangdinilaimasih

sangatsederhanadankurangupdate.Bentukpromosilainyangdigunakanberupapamflet,brosur,

sertaacarapameranwisatadanbudayaditingkatprovinsisetahunsekalisetiapbulanagustus.

KurangnyamediapromosimenyebabkanpariwisatadiKabupatenBalanganbelumdikenalluas

olehmasyarakat.Untukitustrategipemasaranataupromosidaninovasikegiatan-kegiatanpariwisata

diKabupatenBalanganpentingdilakukanuntukmenarikminatwisatawanberkunjungdengan

memanfaatkanmediasosialsebagaisarananapromosiyangefektifsepertifacebook,whatsappline,

youtube,twitterdaninstagram.Melaluipenggunaanmediasosialsebagaisaranapromosiwisata

diharapkandapatmeningkatkanpendapatanDaerahdiKabupatenBalangankhusunyadalambidang

pariwisata.

Pemanfaatanmediasosialsebagaialatpromosipariwisataberbasisteknologi/digitaldapat



membantuDinasPariwisatadalam meningkatkanjumlahpengunjungsebabmediasosialsaatini

sangatdigandrungimasyarakatdariberbagaibelahandunia.SehinggasudahSeharusnyadinas

PariwisataKabupatenBalangandapatmemanfaatkanmediabarukhususnyamediasosialsebagai

mediapemasaranpariwisata.Karenakedudukanmediasosial(terutamaFacebook,Twitterdan

Instagram)memilikiperingkatpertamaataumediapopulersebagaitempatpromosibisnis/usaha

(Azhary,2015:52)

Tujuandaripenelitianiniadalahuntukmengetahuistrategipromosiwisatamelaluimediasosial

padaDinasPariwisataKabupatenBalangan,untukmengetahuiprosespencapaiantargetpromosi

wisatamelaluimediasosial.untukmengetahuikendaladansolusiDinasPariwisataKabupaten

Balangandalammelakukanpromosiwisatamelaluimediasosial.

METODE

Penelitianinimenggunakanpendekatandeskriptifkualitatif.Penelitimenggunakanpendekatan

kualitatifkarenamemandangpendekataninidapatmembawapenelitiuntukmemahamidan

menjelaskanrealitassosialyangditemukandalamprosespenelitian.Pendekataninidianggaptepat

untukmendapatkanpemahamansecaraholistikdanalamiahmelaluiproseswawancaramendalam,

dandokumentasi.Penelitianiniberupayamenggambarkanrealitasyangterjadi.Disini,penelitiakan

mengkajimengenaistrategipromosiwisatamelaluimediasosialpadaDinasPariwisataKabupaten

Balangan.

Penelitianinibersifatdeskriptifkualitatif.Artinya,penulismenganalisisdanmenggambarkan

hasilpenelitiansecaraobjektifdanmendetailuntukmendapatkanhasilyangakurat.Secarateoritis,

penelitiandeskriptifadalahpenelitianyangterbataspadausahamengungkapkansuatumasalahdan

keadaansebagaimanaadanyasehinggahanyamerupakanpenyingkapanfaktadenganmenganalisis

data.

HASILDANPEMBAHASAN

PadawilayahKabupatenBalanganbanyakterdapatobjekwisataalam yangtersebardi

delapankecamatan,yaitu KecamatanAwayandimanaterdapatBentengTundakan.Kemudian

KecamatanParinginSelatandenganandalanDanauBaruhBahinu,dimanalokasiobjekwisataini



pernahditayangkanmelaluiacaraJejakPetulanganTransTV.SelanjutnyadiKecamatanHalong

terdapatAirTerjunManyandardanGoaBeranginGunungBelawan.BerikutnyadiKecamatanJuai,

terdapatMakamDatuKandangHaji,ObjekWisatainimerupakanObjekWisataReligius,dimanaDatu

KandangHajimerupakantokohpenyebarAgamaIslam diKabupatenBalangan.PadaKecamatan

TebingTinggiterdapatGunungHantanungPermai.SelainitubanyaklagiobjekwisatadiKecamatan

lainsepertiDesawisataDayakPitapdanMeratuskedepanmerupakankawasanperdesaanyang

sangatpotensialuntukberkembangdandikembangkandiwilayahperencanaan,mengingatpotensi

sektorpariwisatayangdimilikidiwilayahperencanaancukupbesar.Pengembanganobjekwisata

sebagaiassetdaerahdiKabupatenBalangandiharapkandapatmenarikminatwisatawanbaiklokal

maupunmancanegara.

Adapunpenyusunanrencanaprogrambidangpariwisatamencakupindikatorkinerja,lokasi,

targetsertaanggaranyangdubutuhkan.Beberapaprogram yangmasukdalam rencanaprogram

bidangpariwisatasepertiprogramPengembanganpemasaranpariwisatapeningkatanpemanfaatan

teknologiinformasi,pelaksanaanpromosipariwisatanusantaradidalam dandiluarnegeriserta

Pemantauandanevaluasipelaksanaanprogrampengembanganpemasaranpariwisatasebagaimana

terlihatpadatabelberikut:

RencanaProgramBidangPariwisata

URUSAN/BIDANG
URUSAN

PEMERINTAH
DAERAHDAN
PROGRAM
KEGIATAN

INDIKATORKINERJA

RENCANATAHUN2021
PRAKIRAANMAJURENCANA

TAHUN2022

Lokasi
Target
Capaian
Kinerja

PaguIndikatif
Target
Capaian
Kinerja

PaguIndikatif

Program
Pengembangan
Pemasaran
Pariwisata

Jumlahpemasaran
pariwisata Kab.

Balangan
10event 1.022.775.000 10event

1.125.052.500

Peningkatan
pemanfaatan
teknologiinformasi
dalampemasaran
pariwisata

Jumlahinformasi
pariwisatayang
dipublikasikan

Kab.
Balangan

1kegiatan 51.220.000 1kegiatan
56.342.000

Pelaksanaan
promosipariwisata
nusantaradidalam
dandiluarnegeri

Jumlahpromosi
pariwisata Kab.

Balangan
5kegiatan 369.120.000 5kegiatan

406.032.000

Pemantauandan
evaluasipelaksanaan
program
pengembangan
pemasaran
pariwisata

Jumlahkegiatan
pengembangan
pemasaran Kab.

Balangan
1kegiatan 93.000.000 1kegiatan

102.300.000

Atraksibudaya
daerahdiobjek-objek
wisata

Jumlahkegiatan
atraksibudayadi
objek-objekwisata

Kab.
Balangan

1kegiatan 200.420.000 1kegiatan
220.462.000



URUSAN/BIDANG
URUSAN

INDIKATORKINERJA
RENCANATAHUN2021

PRAKIRAANMAJURENCANA
TAHUN2022

PemilihanDuta
Wisata

Jumlahdutawisata Kab.
Balangan

6pasang 309.015.000 6pasang 339.916.500

Program
Pengembangan
DestinasiWisata

JumlahDestinasi
Pariwisatayangdi
Kembangkan

Kab.
Balangan

2objek
wisata

985.700.000 2objekwisata
1.084.270.000

Peningkatan
Pembangunan
saranadan
prasaranapariwisata

Jumlahobjekwisata
yangsaranadan
prasarananya
ditingkatkan

Kab.
Balangan

2objek
wisata

758.000.000 2objekwisata
833.800.000

Pemeliharaandan
pengelolaanobjek-
objekwisata

Jumlahobjekwisata
yang
dikelola/dipelihara

Kab.
Balangan

5objek
wisata

227.700.000 5objekwisata
250.470.000

Program
Pengembangan
IndustriPariwisata

JumlahKegiatan
Pengembangan
IndustriPariwisata

Kab.
Balangan

8kegiatan 814.300.000 8kegiatan
895.730.000

Pengembangan
saptapesona

Jumlahpokdarwis
yangdibina Kab.

Balangan
5pokdarwis 150.000.000 5pokdarwis

165.000.000

Pelaksanaan
koordinasi
pembangunan
kemitraanpariwisata

Jumlahkegiatan
koordinasi/kemitraan
pariwisata

Kab.
Balangan

2kegiatan 139.300.000 2kegiatan
153.230.000

Pengembangan
eventpariwisata

Jumlah
event/kegiatan

Kab.
Balangan

3event 350.000.000 3event
385.000.000

PengembanganSDM
danprofesionalisme
bidangpariwisata

JumlahKegiatan
PengembanganSDM

Kab.
Balangan

2kegiatan 175.000.000 2kegiatan
192.500.000

4.500.000.000
4.901.600.000

Sumber:DinasPariwisataKabupatenBalangan2020

BerdasarkandataRumusanRencanaProgram danKegiatanPerangkatDaerahTahun2020

DinasPariwisataKabupatenBalangandengantotal Rp.3,357,420,000.AdapunPaguDanayang

disediakankhususuntukPelaksanaanpromosipariwisatanusantarabaikdidalamdanmaupundiluar

negerisebesarRp.304.015.000Denganrealisasi97%atausebanyakRp.293.519.545.

PadakegiatanpromosipariwisatadiKabupatenBalangan,DinasPariwisatatelahmelakukan

upayapromosiuntukmeningkatkancitrapariwisatadiKabupatenBalangan.Darihasilpenelitian,

diketahuibahwasampaisaatiniDinasPariwisataKabupatenBalangandalammenggunakanMedia

Sosialsebagaisarana promosidapatdikatakansuksesapabilamendapatperhatiandanrespon

positifdarikhalayaksertamempuberkomunikasidenganbaikpadakhalayaktersebut.Langkahriilini

dimungkinkanuntukmempercepatpromosiKabupatenBalangan,Denganmenguploaddansharedi

mediasosial,diharapkanbeberapadestinasiwisatadiKabupatenBalanganakansemakindikenal

masyarakatluaskhususnyadariluarKabupatenBalangan.

PENUTUP

Berdasarkanhasilpenelitianyangtelahdilakukandandarihasilpembahasan,strategi



promosiwisatamelaluimediasosialpadaDinasPariwisataKabupatenBalangandapatdisimpulkan

sebagaiberikut:

1.StrategipromosiwisatamelaluimediasosialpadaDinasPariwisataKabupatenBalangandengan

penetapankebijakanmelaluipenyusunandokumenrencanakegiatansebagaistandaracuan

dalam pelaksanaanprogram-program bidangpariwisata.Penyusunanrencanaprogram bidang

pariwisatamencakupindikatorkinerja,lokasi,targetsertaanggaranyangdubutuhkan.Selainitu

dilakukanpengembanganpemasaranpariwisata,pengembangankemitraandanrehabilitasidan

pemeliharaanobyekwisata.Kemudiandalam mempromosikanwisatamenggunakanalatatau

mediapromosi,facebook,whatshap,youtubedaninstagram.

2.Proses pencapaian targetpromosiwisata melaluimedia sosialdilakukan dengan cara

mengembangkastrukturwilayahpariwisataKabupatenBalangan,pemetaanobjek-objekwisata,

pembuatanjalurwisatayangdapatmempermudahwisatawanuntukmenujuobjekwisata

KabupatenBalangan.sertapenetapanlokasipembangunanfasilitaspenunjangwisatadan

infrastruktur.

3.KendaladansolusiDinasPariwisataKabupatenBalangandalam melakukanpromosiwisata

melaluimedia sosialadalah terbatasnya dana yang dianggarkan sehingga belum dapat

memaksimalkanpromosiwisata.KurangnyaSDM bagiankhususyangmenanganimasalah

promosiwisata,Obyek wisata belum ditata dan dikelola dengan baik,termasuk belum

terpenuhinyasaranadanfasilitaspendukungbagiwisatawan.Adapunsoslusidalam mengatasi

kendalakegiatanpromosiwisataPariwisataKabupatenBalanganadalahdenganmenjalin

kerjasamadenganberbagaipihaksepertiKelompokSadarWisataKabupatenbalangan.

6.1.Saran

Berdasarkanpembahasandankesimpulanyangtelahdilakukan,penelitimemberikansaran

untukmengatasimasalahyangada.Adapunsarandaripeneliti,adalah:

1.SebaiknyaDinasPariwisataKabupatenBalanganmembentuksuatutim publicrelationskhusus

untukmenyebarluaskaninformasipariwisatadiKabupatenBalngan

2.SebaiknyaDinasPariwisataKabupatenBalanganmelengkapisaranadanfasilitaspendukungdi



tempatwisataagarwisatawanyangberkunjungmerasapuasdannyaman

3.DinasPariwisataKabupatenBalangansebaiknyamenjalinkerjasamadenganbeberapamedia

onlineuntukmempromosikanobyekwisatayangadadiKabupatenBalangan
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